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Gofynnwch am/Ask for: Sian Pritchard                                                                  Ein cyf/Our ref: GC/12175-22  

sianip@gwynedd.l yw.cymru                                                                          Eich cyf/Your ref: 
01286 679223 
 
25.05.2022 
 
Dear Madam, 
 
Freedom of Information Act 2000 – Request for information 
 
I refer to your Freedom of Information Act 2000 which we received on 24.05.22. 
 
Please find Gwynedd Council’s response below.  
 
Please note that where information is subject to copyright belonging to the Council, you wil  need to 
obtain  the  permission  of  the  Council  to  re-use  it  for  purposes  other  than  private  study  or  non-
commercial research.  The Council may charge for re-use.  Where third party copyright material is 
disclosed, you must obtain permission to re-use from the copyright holders concerned. 
 
Complaints 
 
If you are unhappy with the way the Council has handled your request, you may ask for an internal 
review.  Please contact me if you require an internal review of your case. 
 
If you are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply directly to 
the Information Commissioner for a decision.  The Information Commissioner can be contacted at  
 
Information Commissioner’s Office  
2nd Floor  
Churchil  House  
Churchil  Way 
Cardiff 
CF102HH 
 
Telephone: 02920 678400 
Email: xxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
Fax: 02920 678399 
 
If  you  have  any  queries  about  this  letter,  please  contact  me.  Please  remember  to  quote  the 
reference number above in any future communications. 
 
Yours sincerely, 
 
Sian Pritchard 
Information Officer 
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System Name: CareDirector (labeled as WCCIS) 
Supplier: Advanced Health and Care 
Length of Current Contract (years): 8 years, with an option of a further 4 years (1+1+1+1)  
Current Contract Start Date: August 2017 Current Contract End Date: August 2025 (plus annual 
options up until 2029. 
Annual Licence Fee: This information is commercially confidential Annual Professional  
Services or other additional costs: Central Hosting costs £2k Annual Support and Maintenance: 
This information is commercially confidential 
 




    

  

  
