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Dear Mr Shields 
 
Thank you for your enquiry of 2 May in which you requested information on the 
delivery of BRP cards.  Your request is being handled as a request for information 
under the Freedom of Information Act 2000. 
 
Information Requested 
 
Users of the UKVI Premium Service Centres are told their BRP cards should arrive 
3-7 days after receiving their decision letters, and that after 10 days they should file a 
claim for a card that has not arrived.  
 
What percentage of BRP cards and other visa documents are posted in time to 
arrive within the 3 - 7 day and 10-day timeframes? 
 
Response 
 
Based on data for a 30 day period, from 18 April 2018, in relation to all BRPs 
produced across UKVI (it is not possible to provide data over a longer period without 
further significant work) we can see that once a decision is made to grant further 
leave to remain and a BRP is requested, 91.13% of BRPs are produced within 7 
days.  The table below shows the percentage breakdown by day: 
 
 
 
 

 
 
UK Visas and Immigration is an operational command of the Home Office 
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Number of days between decision and BRP production 

produced  

0 

3.14 

1 

44.83 

2 

13.93 

3 

14.95 

4 

7.59 

5 

3.15 

6 

2.14 

7 

1.4 

8 

0.95 

9 

0.45 

10 

0.32 

   
Further to this, a further 1.72% are produced by day 10.  The remainder are 
produced after day 10.  The reasons for delay can vary from minor data entry errors 
requiring correction before production of the BRP can be completed, to legitimate 
delays between the caseworker granting leave to remain and sending the BRP 
request to production. 
 
Once produced, the BRPs are collected by our delivery partner DX.  They have a 
service level agreement to attempt to deliver 99% of BRPs within 48 hours of receipt 
from production, they have never failed to meet this target over the course of a 
financial year.  Of those 99% where delivery was successfully attempted, between 
January 2017 and December 2017, 87% were delivered first time.  The ability of DX 
to deliver first time is very much dependant on someone being present to sign for the 
package at the delivery address, for the correct delivery address to have been 
provided and for the delivery driver to be able to find the address. 
 
From 15 May 2018, DX began to inform applicants via email when their BRP delivery 
is likely to be delivered prior to the first delivery attempt.  If this is not convenient for 
the applicant they are given the option to re-arrange delivery to a more convenient 
time.  It is hoped that this will reduce failed delivery attempts and improve the 
customer experience. 
 
These statistics have been taken from a live operational database.  As such, 
numbers may change as information on that system is updated. 
 
If you are dissatisfied with this response you may request an independent internal 
review of our handling of your request by submitting a complaint within two months 
to: xxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx, quoting reference 48437.  If you ask for an 
internal review, it would be helpful if you could say why you are dissatisfied with the 
response. 
 
As part of any internal review the Department's handling of your information request 
will be reassessed by staff not involved in providing you with this response.  If you 
remain dissatisfied after this internal review, you would have a right of complaint to 
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Information Act.  
 
Yours sincerely 
 
 
 
J Jones 
Customer Performance & Improvement  
 
 
We value your feedback, please use the link below to access a brief anonymous 
survey to help us improve our service to you:  
http://www.homeofficesurveys.homeoffice.gov.uk/s/108105TAZNG 




    

  

  
