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[bookmark: 1]DWP Central Freedom of Information Team

e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx

Our Ref: FOI2020/29734

07 July 2020

Dear S Phillips,

Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 16 June. You asked: 

In recent times there seems to have been considerable narrowing of the scope of assistance 
provided for by "Access To Work" .

Please could DWP confirm the current lead time for determination of new applications; the 
policy on what may/not be provided under the scheme with details, and data on the approval / 
grant, or otherwise, on determination of applications?

DWP Response:

In response to your questions, I can confirm that we hold information 
falling within the description specified in your request. However, we 
estimate that the cost of complying with your request would exceed 
the appropriate limit for central Government, set by regulations at 
£600. This represents the estimated cost of one person spending 3½ 
working days in determining whether the Department holds the 
information, and locating, retrieving and extracting it. 

Under section 12 of the Freedom of Information Act the Department is 
not therefore obliged to comply with your request and we will not be 
processing it further.

Under section 16 of the Act we should help you narrow your request 
so that it may fall beneath the cost limit. 

The topic of ‘data on the approval / grant, or otherwise, on 
determination of applications’ you ask about is very broad, you should 
choose a more specific area, including the time period of which you 
are interested. 

There is already some related information in the public domain which 
can be found here:



[bookmark: 2]https://www.gov.uk/government/statistics/access-to-work-statistics-april-2007-to-
march-2019 

The Access to Work Statistics include breakdowns for number of 
approvals, number of payments and expenditure 2007/08 – 2018/19 
for any Access to Work provision, Access to Work assessments and 
other elements of Access to Work support by various breakdowns. 
Once you have reviewed this material you may want to refine your 
request. 

Please note we do not publish data on applications to Access to Work 
in the official statistics. Quality analysis shows the date of application 
variable is not reliable and so we cannot confidently tell how many 
applications were received in a given time period.

We will consider afresh any revised request however we cannot 
guarantee that any revised request will fall within the cost limit. 

If you have any queries about this letter, please contact me quoting the reference number 
above.  

Yours sincerely, 

DWP Central FoI Team
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Your right to complain under the Freedom of Information Act

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-
xxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothil  Street, SW1H 9NA. Any 
review request should be submitted within two months of the date of this letter. 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF
Web: ico.org.uk/Global/contact_us or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 




    

  

  
