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Dear Mr Paulley, 
 
Freedom of Information Request – FOI2023/00270 
 
We are writing in response to your email received by Post Office Limited (“Post 
Office”) on 17 May, which has been dealt with under the terms of the Freedom of 
Information Act 2000 (“FOIA”).  
 
In your email you have requested the information shown in bold below.  We can 
confirm that Post Office does hold the information you have requested. 
 
“Please can you provide your policy on post office / sub post office decisions on 
accepting the following currencies as part of business bank deposits: 
 
1) withdrawn Bank of England coinage and notes, including old £1 coins and 
paper £20 notes 
 
Old series (paper) Bank of England notes can be accepted as deposits into bank 
accounts. The old round £1 coin was replaced in 2017, therefore we would not 
expect to see many in circulation. As such, we no longer accept these coins. 
 
2) Scottish and Irish notes, I.e. £5, £10, £20. 
 
Post Office has the ability to return both Scottish and Irish notes back to their parent 
bank, and therefore should be accepted as part of business bank deposits. 
 
 
Post Office Limited is registered in England and Wales. Registered No. 2154540.  
Registered Office Finsbury Dials, 20 Finsbury Street, London, EC2Y 9AQ.  
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What I mean is: are sub-post offices required to accept such (provided genuine 
and not forged, of course) or what are their rules? 
 
Post Office accepts both genuine Scottish and Irish notes for the purchase of a Post 
Office product or as a deposit into a bank account.  
 
Also: is there a limit on the number of deposits one can make in one transaction? 
For example, if I take 4 days' cash takings, with 4 different deposit slips, in one 
go, will the post office or sub post office have to process the deposits?” 
 
A single transaction cannot exceed £20,000.  Any questions regarding deposit limits 
should be addressed to the customer’s bank not the Post Office. 
 
Regarding 4 deposit slips, the cash should be presented separately to match each 
deposit slip. It should be processed as 4 separate transactions if four slips are 
presented. 
 
If you are dissatisfied with the handling of this response, you do have a right to 
request an internal review. You can do this by writing to the address above within 
40 working days of receipt of this response stating your reasons for your internal 
review request or alternatively, by emailing xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx. 
 
If, having requested an internal review by Post Office, you are still not satisfied with 
our response you also have a right of appeal to the Information Commissioner at: 
 
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF  
 
Telephone: 0303 123 1113 
https://ico.org.uk 
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Yours sincerely, 
 
Information Rights Team 
xxxxxxxxxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xx.xx 
https://corporate.postoffice.co.uk/en/governance/access-to-information/access-to-
information/. 
 
Post Office Limited is committed to protecting your privacy, information about 
how we do this can be found on our website at www.postoffice.co.uk/privacy. 
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