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SCHEDULE 2.1 (SPECIFICATIONS)

PART 1 (GENERIC SPECIFICATION)

APPENDIX 1 – DEFINITIONS

1.

DEFINITIONS

1.1

In this Schedule 2.1 (Specifications):

1.1.1

capitalised expressions shall have the meanings set out in Schedule 1
(Definitions); and

1.1.2

unless otherwise provided or the context requires otherwise, the following
capitalised expressions shall have the following meanings:

2014 Act

the Care Act 2014;

Access to Work

the United Kingdom Government initiative of the same name or any
initiative that supersedes it from time to time;

Active Support

support that enables people to take part in all types of activities of
daily life, not just ‘care’ or 'therapy' and focuses on activities that are
appropriate for the person's age and is based on what they can and
want to do;

Advocacy

help to enable a Customer to get the care and support he or she
needs that is independent of the Supplier and the Authority and may
include:

(a)

help to express the Customer's needs and wishes, and to
weigh up and take decisions about the options available to
them; and

(b)

representation of the Customer's interests by supporting
them to speak, or by speaking on their behalf;

Advocacy Services

services providing Advocacy support to Customers as described
under the definition of Advocacy;

Assessed Need (Need)

a need that has been identified through an Assessment as meeting
the National Minimum Eligibility Threshold;

Assessment

the process of establishing what a Customer’s needs are, looking at
how they are managing everyday activities, household tasks and
getting out and about;

Assessment and Treatment

a type of specialist in-patient setting;

Unit (ATU)

Authorised Manager

any officer of the Authority authorised to act on its behalf in relation to

Assessment and Referral in which respect the Supplier shall be
entitled to rely upon the assurance of the relevant manager;

Behaviour Support Plan

the plan described at Paragraph 19.4.2 of Part 1 of Schedule 2.1

(Specifications);

Behaviour that Challenges

behaviour that may cause harm to the person or to those around the
person and that may make it difficult for the person to go out and
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Services

about; it may include aggression, self-injury or disruptive or
destructive behaviour; it is often caused by a person's difficulty in
communicating what they need;

Best Interest Assessment

an assessment of the best interest of the Customer taking into
account matters including, but not limited, to the Customer's wishes,
feelings and beliefs, the views of the Customer's family and friends
and all the Customer's personal circumstances;

Business Continuity Plan

the up to date plan put in place in accordance with Paragraph 26 of
Part 1 of Schedule 2.1 (Specifications);

Capacity

has the meaning given in the Mental Capacity Act 2005;

Care and Support Plan

a written plan following Assessment, which sets out what the
Customer’s care and support needs are, how they will be met
(including what the Customer or anyone who cares for them will do)
and what Services the Customer will receive. The Supplier should
ensure that Customers have the opportunity to be fully involved in the
preparation of this plan and to say what their own priorities are;

Care Certificate

the Care Certificate qualification developed by Skills for Care, Health
England and Skills for Health or such replacement or updated
qualification as Skills for Care (or any successor organisation) may
make available or the Authority may reasonably nominate from time
to time;

Care Manager

the named member of staff responsible for the co-ordination of a
Customer’s care and/or support;

Care Quality Commission

the Care Quality Commission (www.cqc.org.uk) or its successor

(CQC)

body;

Carer

a person who provides unpaid support to a partner, family member,
friend or neighbour who is a Customer;

Challenging Behaviour

the Challenging Behaviour Charter published by the Challenging

Charter

Behaviour Foundation in 2013 or such replacement or updated
Charter as shall be put in place by the Challenging Behaviour
Foundation or any successor body from time to time or such other
similar Charter as may be nominated by the Authority;

Child and Adolescent

used as a term for all services for children and young people who

Mental Health Services

have difficulties with their emotional or behaviour wellbeing;

(CAMHS)

Children and Young People

services for children and young people commissioned and/or

Services

operated by the Authority;

Clinical Commissioning

a group of GP practices in an area that work together to plan and

Group (CCG)

design health services in that area; each CCG is given a budget from
NHS England to spend on a wide range of services that include
hospital care; in Somerset there is one CCG covering the whole of
the county which is called Somerset CCG;

Clinical Tasks and

the Authority, Somerset Clinical Commissioning Group and Somerset

Medicines Policy

Partnership NHS Foundation Trust “Care Workers and Social Care
Staff Clinical Tasks and Medicines Policy” dated April 2010 and
reviewed and amended in June 2015 or such replacement policy as
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the Authority may notify to the Supplier from time to time;

Common Induction

the Common Inductions Standards 2010 published by Skills for Care

Standards

or such replacement or updated standards as Skills for Care (or any
successor organisation) may publish or the Authority may reasonably
nominate from time to time;

Continuing Health Care

NHS funding for ongoing care outside hospital for someone who is ill

Funding

or disabled; this type of care can be provided anywhere, and can
include the full cost of a place in a nursing home and is provided
when the Customer's need for day to day support is mostly due to a
need for health care, rather than social care;

Crisis Support

specialist domiciliary and residential care support which may be
required in circumstances where there is a breakdown in the
Customer’s current situation as described in Paragraph 2 of Schedule
2.1 Part 4;

Customer Contribution

the amount a Customer is required by the Authority to pay towards
the cost of the social care service he or she receives;

Court of Protection

an English court that makes decisions about the property, finances,
health and welfare of people who lack Capacity to make decisions for
themselves;

Daytime Support

care and/or support and activities provided during the day and/or
evening and/or weekend for the purpose of delivering outcomes
specified in the Customer’s Care and Support Plan and/or to provide
respite for a Customer’s Carer which could include offering a safe
environment for a vulnerable person and/or a means of providing
personal care and this shall normally take place away from the
Customer’s home environment including through community and/or
buildings based services;

Deprivation of Liberty

legal protection for people in hospitals or care homes who are unable

Safeguards (DOLS)

to make decisions about their own care and support, property or
finances;

Domiciliary Care

services that provide personal care for people living in their own
homes;

Emergency

a situation where, without immediate intervention, change of support
or environment the Customer, or others, would come to harm;

Employer

a company, community or voluntary organisation, council or other
organisation for which people undertake Employment;

Employment

either paid employment working for a company, community or
voluntary organisation, council or other organisation with the
employee's National Insurance Contributions paid for directly from his
or her wages where the employee earns at or above the National
Minimum Wage with the same terms and conditions as those of other
employees undertaking the same or similar roles including
apprenticeships and/or self-employment where the individual works
for him or herself and pays National Insurance Contributions;

End of Life Plan

a plan for a Customer's care in the final months of his or her life (and
the activity of creating the End of Life Plan before a Customer is
approaching the final months is sometimes called "advance care
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planning", usually undertaken because the Customer has a condition
that is expected to get worse which may mean he or she will not be
able to make or communicate his or her decisions in the future);

Equipment in Care Homes

the joint Authority and Somerset CCG Equipment in Care Homes

Policy

Policy or such updated or replacement policy as the Authority shall
from time to time nominate;

Generic Outcomes

that Customers:

(a)

live

as

independently

as

possible

with

the

same

opportunities to live an ordinary life as anyone else;

(b)

understand the consequences of the decisions that they
make and exercise choice and control over their personal
finances;

(c)

be actively involved in the design and delivery of their
services;

(d)

choose different staff or suppliers for different services,
including those that provide them with their care and
support;

(e)

maximise their independence, choice, control and inclusion
in their local community through skilled support that
enables customers to take informed, positive, risks;

(f)

feel safe and secure in their local community and

know

what to do if they need help;

(g)

have a healthy lifestyle with their emotional, physical and
sexual health care needs being met appropriately; and

(h)

develop confidence,

independence

and skills in co-

operation and collaboration with other suppliers and
professionals to support them to reach their potential,

or such updated or revised outcomes as are notified to the Supplier
by the Authority from time to time;

Health Action Plan

a personal plan for young people and adults with a learning disability
about how to stay healthy and the help and support they may need to
look after their health;

Health Charter for Social

the Health Charter for Social Care Suppliers publicised by Public

Care Suppliers

Health England in 2014 or such replacement or updated Charter as
shall be put in place by Public Health England or any successor body
from time to time or such other similar Charter as may be nominated
by the Authority;

Hospital Passport

a document which is completed by Customers and/or those who
knew them well (this may include Carers, family members,
representatives and staff who support them) to give hospital staff
helpful information including about illness and health;

Incident

an occurrence of dangerous or harmful behaviour, an accident or
near miss that either resulted in, or could reasonably be considered
as likely to result in, physical or emotional harm to a Customer,
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Carer, member of staff or member of the public;

Independent Advocate

an individual who provides Advocacy for a Customer;

Independent Mental

an Independent Advocate who represents a Customer who does not

Capacity Advocate (IMCA)

have capacity to consent to specific decisions;

Individual Outcomes

aims or objectives that an individual Customer would like to achieve
or needs to happen such as continuing to live in his or her own home,
or being able to go out and about or such aims or objectives as are
identified in the Customer’s Review, Care and Support Plan and
Person Centred Plan;

Individual Placement and

an evidence-based approach to employment support which supports

Support (IPS)

people to achieve sustained employment by taking a “place and train”
approach;

Learning Disability Speech

services provided to adults who have difficulties with their speech,

and Language Services

language, communication, swallowing, eating or drinking;

Licence Agreement

the agreement, usually a licence to occupy, between the Customer
and the owner of the property in which they live in Residential Care
Services;

Makaton

a language programme using signs and symbols to help people to
communicate, designed to support spoken language with the signs
and symbols used with speech in spoken word order;

Medical and Clinical Tasks

the joint Authority and Somerset Partnership NHS Foundation Trust’s

Policy

Medical and Clinical Tasks Policy dated November 2012 and updated
in April 2014 or such updated or replacement policy as the Authority
shall from time to time nominate;

National Minimum Eligibility

the level at which a Customer’s needs reach the point that the

Threshold

Authority is required to meet those needs as set out in the 2014 Act;

New Enterprise Allowance

the United Kingdom Government initiative of the same name or any
initiative that supersedes it from time to time;

NHS

the United Kingdom National Health Service;

NHS Continuing Health

the National Framework for NHS continuing healthcare and NHS

Care (CHC) National

funded nursing care published by the Department of Health on 28th

Framework

November 2012 and updated on 1st November 2013 or such further
updated framework or replacement framework as the Authority may
from time to time nominate;

Ordinarily Resident

having his or her main home in a given location for more than 3
months as defined by UK governance guidance;

Out of Hours

outside of the normal operational hours of the Authority, service, or
element of the service that is taking the relevant action;

Outreach Element

the Domiciliary Care element of Crisis Support as set out in
paragraph 2.1 of Schedule 2.1 Part 4;

Outreach Team

the team providing the Outreach Element;

SERVICES AGREEMENT SCHEDULE 2.1 – APPENDIX 1 TO PART 1



[bookmark: 6]OFFICIAL

PBS Framework

the Positive Behaviour Support Framework;

Person Centred Care and

an approach that puts the person receiving care and support at the

Support

centre of the way care and support is planned and delivered; it is
based around the Customer and the Customer's own needs,
preferences and priorities; treats the Customer as an equal partner,
and puts into practice the principle of "no decision about me without
me";

Person Centred Plan

a written plan which sets out details of the Customer’s care and
support and the things that Customer wants to do, prepared with the
Customer and the people that the Customer specifies are important
to them;

Person Centred Plan /

a written plan which sets out details of the Customer’s care and

Person Centred Planning

support and the things that Customer wants to do and which is

(PCP)

prepared with the Customer and the people that the Customer
specifies are important to them;

Personal Care

has the meaning given to it under The Health and Social Care Act
2008 (Regulated Activities) Regulations 2014;

Personal Expenses

the minimum amount of money that a Customer in a Residential Care

Allowance

service must have available to spend on things of your choice, for
example stationery, personal toiletries, treats, presents for friends
and relatives as set out in the Authority’s guidance published on the
Authority’s website from time to time;

Personalised Care and

the Personalised Care and Support Charter set out by the Authority

Support Charter

and provided to the Supplier prior to the Effective Date or such
replacement or updated Charter as shall be notified to the Supplier by
the Authority from time to time;

Positive Behaviour Support

a method of addressing Behaviour that Challenges Services, with the
aim of improving a person's quality of life which involves looking at
things from the perspective of the person whose behaviour is
challenging, working out how their environment could be improved
and helping them to learn new skills;

Purchase Order

a document issued by the Authority and/or an organisation authorised
to act on its behalf to the Supplier indicating the types, quantities and
agreed prices for the service(s) required;

Quality Framework

the Authority’s Quality Framework provided to the Supplier prior to
the Effective Date or such replacement or updated framework as
shall be notified to the Supplier by the Authority from time to time;

Quality Policy

the Authority’s Quality Policy for Care and Support provided to the
Supplier prior to the Effective Date or such replacement or updated
Charter as shall be notified to the Supplier by the Authority from time
to time;

Rapid Intervention Team

a specialist team managed by Somerset Partnership NHS

Foundation Trust that leads on assessment, treatment and expert
intervention for people with learning disability who have highly
complex challenging behaviour and/or mental health needs;

Real Tenancy Test

a test developed by the National Development Team for Inclusion
and dated September 2010 to help review whether Supported Living
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Services are enabling Customers to benefit from their housing rights
and helping them to live how they want to (or such updated or
replacement test as the Authority shall nominate);

Referral

a request for an Assessment of a person's needs, or for Services for
a specific person or Customer;

Referrer

an organisation authorised by the Authority to act on its behalf in the
Referral of Customers to the Supplier;

Registered Manager

the named manager of a service that is registered with the Care
Quality Commission;

Representative

a person appointed or authorised by a Customer to speak on that
Customer’s behalf;

Residential Care

care in a care home, with or without nursing, for older people or
people with disabilities who require 24-hour care;

Residential Care Element

the residential care element of Crisis Support as set out in paragraph
2.1 of Schedule 2.1 Part 4;

Restrictive Intervention

a plan developed in accordance with Paragraph 20 of Part 1 of

Plan

Schedule 2.1 (Specifications);

Restrictive Interventions

has the meaning assigned to it in the Department of Health report
“Positive and Proactive Care: reducing the need for restrictive
interventions”, April 2014;

Retention Period

the retention period specified for any given document or piece of
information or data set as specified in Appendix 1 to Schedule 2.1
(Specifications);

Review

the formal review and re-assessment of a Customer’s needs and
Individual Outcomes as described in Paragraphs 9.1 to 9.3 inclusive
of Part 1 of Schedule 2.1 (Specifications);

Review Report

the report to support the Review as described in Paragraph 9.9 of
Part 1 of Schedule 2.1 (Specifications);

Senior Manager

a member of the Authority’s staff employed at grades 1 to 7;

Serious Complaint

a complaint which falls within the terms of Paragraph 21.8.1 of Part 1
of Schedule 2.1 (Specifications);

Service Specification

the Authority’s specification for the Services or the relevant Service
common to the Supplier and other suppliers as notified to the
Supplier from time to time;

Shared Lives Carer

an individual paid to include a Customer in their family and
community life under the category of care known as Shared Lives as
defined by the CQC;

Short Break

a care and/or support arrangement that has an agreed start and end
date and which is provided in place of a Customer's usual
arrangements for the purpose of giving either the Customer or a
Carer a break;
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Somerset Safeguarding

the Safeguarding Adults at Risk in Somerset multi-agency policy and

Adults Policy

procedures produced by the Somerset Safeguarding Adults Board in
November 2012 or such updated or replacement policy and
procedures as the Authority shall from time to time specify to the
Supplier;

Somerset Total

an organisation that aims to support people's speech, language and

Communication

communication needs in Somerset and provides training, resources
(locally and nationally) and ongoing support to share good practice
and help overcome challenges
(http://www.somerset.gov.uk/education learning and schools/school
life/somerset total communication/);

Statement of Purpose

a document required by the Care Quality Commission from an
organisation that is registered that includes the basic details of the
service that is provided and the person or organisation providing it;

Supported Living

care and support services provided to Customers living in their own
home in order to promote the Customer’s independence;

Supported Living Property

a building with communal areas in which Customers are granted
tenancies as part of a Supported Living service.
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