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Date issued: 13 December 2022 

 
Freedom of Information Request 

 
We are writing in response to your Freedom of Information request. Your request has been considered 

in accordance with the requirements of the Freedom of Information Act and our Data and Information 

Management Policy. 

 
You asked for the fol owing information: 

 

1.  On your new MK4 197 230 231 398 756 trains the English language language announcements 

are done by "Elin" (while the Welsh ones are done by Eryl Jones who has been used on your 

stations for a long time) and i would like to ask some questions about this change. In particular i 

would like to know why you are using a new voice instead of continuing to use Ruth on your new 

trains. Ruth has been used for over 25 years since the late 1990s and has become such a familiar 

well known voice to passengers so it is very disappointing that you are not using Ruth on your 

new trains. Ruth has a very good nice voice for your announcements. So under the Freedom Of 

Information Act 2000 i would like to request the reason for deciding to switch from Ruth to 

"Elin" for your new trains and why you did not continue using Ruth on your new trains. 

2.  May i know if this new "Elin" voice is a staff member or a professional voice over artist. As i know 

that Ruth was a staff member as she was from Truro and worked for Wessex Trains so i am 

wondering whether "Elin" is a staff member too or if she is a professional voice over artist. If 

"Elin" is a professional voice over artist can you give me her full name and website (but if she is a 

staff member you do not have to give me her details as it would be exempt under personal 

information) as i see there are a number of voice over artists in Wales called "Elin" from looking 

online. 

3.  I would like to know about your future plans for your Worldline station automated 

announcements. Currently these ones are voice by Ruth for the English language 

announcements (and also by Eryl Jones for the Welsh language announcements) but seeing that 

you have introduced "Elin" on your new trains i am wondering if you have plans for "Elin" to also 

replace Ruth on your station announcements too. So please can you advise on whether or not 

you are planning on replacing Ruth on your station automated announcements and whether you 

have any other changes planned to your Worldline station automated announcements. 

4.  Once your entire fleet of MK4 197 230 231 398 756 trains are in service i understand that you 

wil  get rid of most of your 150 153 158 175 769 trains. However i do see that you have plans to 

keep a small fleet of the 153 trains for the Heart Of Wales services. Therefore i would like to 

know wil  Ruth be kept on this smal  fleet of 153 trains. Or do you plan on putting these new 

"Elin" (and Eryl Jones too) announcements that are on the new trains on the fleet of 153 trains 

that you are keeping. 

5.  Can you please advise what company is providing the CIS system onboard your new MK4 197 

230 231 398 756 trains and also what company provides the CIS system onboard your older 

current 150 153 158 175 769 trains. 

6.  Onboard the 175 trains only there is a nice jingle that plays on the CIS system every time that 

the automated announcements comes on. I would like to know about the history of this jingle 

and in particular what company created and provided this jingle. Also is there any plans to 

continue using this jingle going forward on your new trains or wil  it be gone once al  of the the 

175 trains are withdrawn. 

 

Having reviewed your questions, we are able to provide the fol owing information: 

 
7.  TfW decided to use Elin Llwyd, a voice artist, to record the new announcements on our new fleet 

to meet the requirements in the Grant Agreement to ‘deliver Welsh and English Customer 





 

information and support the Welsh language and culture’. By having a voice artist with Welsh 

accent, it meets the TfW Brand guidelines and demonstrate TfW support the Welsh culture. 

8.  Elin Llwyd is not a TfW Staff member. She is a presenter/announcer/voice artist, working in 

Welsh and English. Website: https://www.spotlight.com/4938-8979-5574   

9.  TfW intend to replace the announcements on TfW managed stations so the tone of voice and 

voice artist(s) is in line what is available on TfW fleet. There is no timeline available when this 

wil  happen but this is the aspiration. 

10. To meet the requirements of the Welsh Language Standards in Wales, the recorded 

announcements on class 150, 153, 158, 230 and 769 will be replaced with the same 

announcements as heard on the new class 197s, 231 and MKIVs. The new Elin English and Eryl 

Welsh announcements is likely to be deployed on the class 150, 153, 158, 230 and 769 in 2023 

to meet the Welsh Language Standards.  

11. We will not replace the announcements on the class 170 or 175 fleet as these units will be 

leaving TfW in 2023/24 and replaced with new fleet. 
•  TrainFX Passenger Information System (PIS) – class 150, 153, 158, 230, 769 
•  BTROS PIS – Class 170 
•  ALSTOM – Class 175 
•  KeTech – MKIV 
•  Televic – CAF 197s and all Stadler fleet 

12. Jingle – unfortunately we do not have any information on the history of the jingle as heard on 

the class 175. We believe the jingle is part of the ALSTOM PIS as system default and not 

developed specifically for First Group, Arriva or TfW. We do not have any details available at this 

stage if TfW will continue to use the jingle on all Passenger Information Systems as the priority is 

to ensure that information and announcements meet PRM-TSI and Welsh Language Standards. 

 
Yours sincerely,   

 
Transport for Wales 

 

Appeal Rights 

If you are unhappy with the way your request has been handled and wish to make a complaint or request a review of our 

decision, please write to the Head of Freedom of Information at either Transport for Wales, 3 Llys Cdwyn, Pontypridd, CF37 4TH 

or freedomofinformation@tfw.wales. Your request must be submitted within 40 working days of receipt of this letter. If you 

are not content with the outcome of the internal review, you have the right to apply directly to the Information Commissioner 

for a decision. 

The Information Commissioner (ICO) can be contacted at Information Commissioner's Office, Wycliffe House, Water Lane, 

Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF or you can contact the ICO through the 'Make a Complaint' section of their website on this link: 

https://ico.org.uk/make-a-complaint/ 

The relevant section to select will be "Official or Public Information". 

 




    

  

  
