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Disclosure Team 
Ministry of Justice 
102 Petty France  
London 

 

 

SW1H 9AJ 

 

Paul Ablett 

 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

xxxx.xxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx 

            xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

 

 23 September 2021  

 

 
Dear Paul Ablett 
 
Freedom of Information Act (FOIA) Request – 210728029 
 
Thank you for your request dated 28 July 2021 in which you asked for the following 
information from the Ministry of Justice (MoJ):   
 
Dear Her Majesty's Courts and Tribunals Service 
 
Please can you able to provide me with the system manual for the DARTS system that is 
used in recording? Please could you also provide me with the DARTS training manual used 
for training Crown Court Clerk? If it is not possible to provide the system manual the relevant 
training material will be fine. 
Yours faithfully, 
Paul Ablett 
 
Dear Her Majesty's Courts and Tribunals Service,  
Further to my request of the 28th July 2021 re Darts recording system. In addition to the 
Darts training manual for the Court cleark please could you also supply the training manual 
for the court usher.  
Thank you 
Paul w Ablett 
 
 
Your request has been handled under the FOIA. 
 
I can confirm the MoJ holds all of the information that you have requested.   
 
Some of the information you have requested is covered by section 43(1) & 43(2) of the FOIA 
covering exemption from disclosure for information which is a trade secret and information 
whose disclosure would, or would be likely to, prejudice the commercial interests of any legal 
person (an individual, a company, the public authority itself or any other legal entity) 
respectively. Please also be advised that section 31(1)(c) of the FOIA on the administration 
of justice will also apply to information within the scope of your request. 
 
Each of this Section 43(1) & 43(2) and 31(1)(c) is a qualified exemption which means that 
the decision to disclose the requested material is subject to the public interest test. When 
assessing whether or not it was in the public interest to disclose the information to you, we 
took into account the following factors: 
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43(1) Commercial interests. Information is exempt information if it constitutes a trade 
secret. 
 
Public interest considerations favouring disclosure 
 

•  The material does not disclose any trade secret.  

•  Would be unlikely to, prejudice the commercial interests of any person (including the 

public authority holding it) or be advantageous to any rivals. 
 

Public interest considerations favouring withholding the information 

 

•  The material constitutes a trade secret as the version we use in the Crown Court is  a 

bespoke solution developed  and purchased by the Ministry of Justice to integrate 
with our existing Crown Court case management solutions and other 3rd party 
supplier services to deliver a full end to end recording, transcription and storage 
solution. 

•  It would have a commercial value, because it is secret. Its disclosure should also be 

liable to cause real (or significant) harm to the owner or be advantageous to any 
rivals. 

•  It is secret, in the sense that it is not generally known among, or readily accessible to, 

people within the circles that normally deal with that kind of information. 

 
43 (2) Commercial interests.  Information is exempt information if its disclosure under 
this Act would, or would be likely to, prejudice the commercial interests of any person 
(including the public authority holding it). 
 
Public interest considerations favouring disclosure 
 

•  Would be unlikely to, prejudice the commercial interests of any person (including the 

public authority holding it). 

•  It would inform the public of the activities carried out on their behalf.  
•  It would enable the public to better scrutinise the public monies spent. 
•  It would ensure an open and transparent process. 

Public interest considerations favouring withholding the information 

 

•  The version we use in the Crown Court is a bespoke solution developed and 

purchased by the Ministry of Justice to integrate with our existing Crown Court case 
management solutions and other 3rd party supplier services to deliver a full end to 
end recording, transcription and storage solution. 

•  If a rival company or service provider had access to the manual and processes, they 

could perhaps come up with a better version which would prejudice the amount of 
resources and time taken to create the Ministry of Justices’ process. 
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section 31(1)(c) of the FOIA on the administration of justice will also apply to 
information within the scope of your request. 
 
Public interest considerations favouring disclosure 
 

•  It would ensure an open and transparent process. 

•  It would inform the public of the activities carried out on their behalf. 

Public interest considerations favouring withholding the information 

 

•  Releasing information about the use of an operating system  

can leave IT systems vulnerable to cyber-attack.  

•  Providing information which could lead to a crime being committed and / or the 

disruption to the delivery of justice services is not in the public interest. 

•  If those systems are attacked it could lead to the loss of confidentiality, integrity and 

availability of government information and/or personal data.  

 
On balance, I consider the public interest favours withholding the information. 
 
Appeal Rights  
 
If you are not satisfied with this response you have the right to request an internal review by 
responding in writing to one of the addresses below within two months of the date of this 
response.  
 
xxxx.xxxxxx@xxxxxxx.xxx.xx 
 
Disclosure Team, Ministry of Justice 
 
You do have the right to ask the Information Commissioner’s Office (ICO) to investigate any 
aspect of your complaint. However, please note that the ICO is likely to expect internal 
complaints procedures to have been exhausted before beginning their investigation. 
 
Yours sincerely  
 
 
Business Support Team 
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