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15 June 2021 

 
 
Dear Mr Thomson, 
 
 
FREEDOM OF INFORMATION REQUEST 
 
Thank you for your email requesting information under the Freedom of Information 
(Scotland) Act 2002, which has now been processed.    
 
Detail & Response 
 
You asked for the following information: 
 

1.  Do SORT paramedics have an extended scope of practice in clinical interventions 

e.g. ketamine etc.? 

 

SORT Paramedics have an extended scope of practice as they receive enhanced 
training, PPE, and equipment, which allows them to deliver clinical care to patients in 
hazardous environments. They do not carry or administer ketamine. Please see the 
attached document SORT Paramedic Job Description for further details.  

 

2.  Do Scotland’s Charity Air Ambulance paramedics have the ability to do any 

interventions a land paramedic would not, if so what? 
 
Air Ambulance Paramedics on both the SAS and Scottish Charity Air Ambulance 
helicopters have an extended scope of practice as they receive enhanced training, 
PPE, and equipment, which allows them to deliver clinical care in the challenging 
aviation environment. Please see the attached document Air Ambulance Paramedic 
Job Description for further details. 

 

3.  Do SCAA helicopters have any equipment a land ambulance would not, if so what? 

 
Air Ambulance helicopters carry and use the same clinical equipment as a road 
ambulance. They also carry bothy bags and thermal packs in order to protect 
patients in the harsh remote environments they work in. 

 

4.  What can an advanced practitioner in urgent care do that a normal paramedic 

cannot, also what vehicles do APs travel in? 
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[bookmark: 2]Please see attached Advanced Practitioner Urgent and Primary Care Job Description 
for a description of their skills and responsibilities. 
 
Advanced Practitioners in Urgent and Primary Care travel in response cars and 
ambulances. 

 

5.  Can I have a list of what ambulance stations critical care paramedics are located at 

and what stations urgent care practitioners are located at? 

 

Advanced Practitioners in Critical Care are based in the following locations: 
Raigmore Hospital, Inverness; Newbridge Ambulance Station, Edinburgh; and 
Glasgow Airport.  
 
Advanced Practitioners in Urgent & Primary Care are located at the following 
ambulance stations: Lerwick, Kirkwall, Stornoway, Benbecula, Lairg, Inverness, 
Lochcarron, Elgin, Aberdeen, Oban, Pitlochry, Callander, Perth, Dundee, 
Campbeltown, Paisley, Glasgow, Kilmarnock, Hamilton, Stranraer, Newton Stewart, 
Dumfries, Biggar, Melrose, Prestonpans, Edinburgh, Livingston, Falkirk, Stirling, 
Dunfermline, Cupar, Leven.  
 

6.  Can I get a full scope of practice of what each level of person can do e.g. what a 

technician can do, what a paramedic can do, what a Critical care paramedic can do, 
what an ambulance care assistant can do. Like airway management etc. and what 
drugs they can give? 

 

Information on the tasks, duties and responsibilities, including clinical practice, for 
each clinical position can be found within the attached job descriptions. I have 
attached the job descriptions for the following positions: 
 
Ambulance Care Assistant 
Technician 
Paramedic 
Air Ambulance Paramedic 
SORT Paramedic 
Advanced Practitioner in Urgent & Primary Care 
Advanced Practitioner in Critical Care 
 
Information about what medicines each position can administer can be found in the 
attached SAS Medicines List. 
 

7.  Can I have a list of all equipment on an ambulance including the response bags and 

all drugs carried? 

 

Please see attached: 
Accident and Emergency Ambulance: Vehicle and Equipment Check Sheet (VECS) 
 

8.  Does the service still use motorcycles/ push bikes, if so where and how many? 

 
SAS has three bicycles, which are currently only utilised during events at which SAS 
crews are present.  
 
Please visit our website for information about motorcycles within the SAS fleet - 
https://www.scottishambulance.com/media/lzwnrykn/copy-of-20210423-public-
fleetlist.pdf 
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Please visit our website for this information – 
https://www.scottishambulance.com/our-services/emergency-care/mental-health/ 
 

10. Would you ever send a police car or fire engine to a cardiac arrest? 

 

The Scottish Ambulance Service will send a number of our own resources to a 
cardiac arrest; including where available volunteer Community First Responders, in 
the first instance. We have a small number of co-responder schemes in Scotland and 
in those locations a responder may arrive on scene from another emergency service 
to complement our own emergency response. 

 

11. In what circumstances would more than one ambulance be sent to a patient? 

 

More than one ambulance could be sent to a patient if the patient had a clinical need 
for complex intervention, such as a cardiac arrest, or if it involved a difficult 
extraction, such as a fall. 
 

12. What levels of calls do you have and what are response times for them? 

 
The Scottish Ambulance service implemented the New Clinical Response Model 
(NCRM) for Emergency 999 calls in November 2016. The NCRM aims to save more 
lives by more accurately identifying patients with immediately life-threatening 
conditions, such as cardiac arrest; and to safely and more effectively send the right 
type of resource first time to all patients based on their clinical need.  
 
All calls are triaged into the following categories:  
 
Purple: Our most critically ill patients. This is where a patient is identified as having a 
10% or more chance of having a cardiac arrest. The actual cardiac arrest rate across 
this category is approximately 53%. 
 
Red: Our next most serious category where a patient is identified as having a 
likelihood of cardiac arrest between 1% and 9.9%, or having a need for resuscitation 
interventions such as airway management above 2%. Currently the cardiac arrest 
rate in this category is approximately 1.5%.  
 
Amber: where a patient is likely to need diagnosis and transport to hospital or 
specialist care The cardiac arrest rates for all of these codes is less than 0.5%  
 
Yellow: a patient who has a need for care but has a very low likelihood of requiring 
life-saving interventions. For example, patients who have tripped or fallen but not 
sustained any serious injury.  
 
Green: a patient does not fit the above categories and there is potential for an 
alternative care pathway, rather than needing to go to hospital.  
 
The Scottish Ambulance service aims for a median response time for Purple calls of 
6 minutes and a median response time for Red calls of 7 minutes. For both Purple 
and Red calls, we aim for a 90% percentile of 15 minutes or under.  
 
Please note the response times do not factor in the change of any re-categorisation 
that may occur and the starting point is always set for the colour category first 
determined, not the final colour category assigned. 
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13. When are mid-tier vehicles used and what equipment/staff do they have? 

 

SAS does not have “mid-tier” vehicles but we do have urgent-tier vehicles, which are 
used to undertake inter-hospital and GP transfers. They will also respond to cardiac 
arrest calls as a first response. They are usually staffed by a Technician and an 
Ambulance Care Assistant trained in emergency driving. Urgent tier vehicles are 
equipped the same as an A&E vehicle. 

 
 
 
 
I hope that this meets your needs, please contact me if you require any further information or 
clarification. 
 
Yours sincerely, 
 
 
 
Elizabeth O’Brien 
Business Intelligence 
 
 
 
Review Procedure  
 
If you are not satisfied with our response to your request for information, you may apply for a 
review of our decision in writing within 40 working days of the date of this notice and include: 
 

  An address for further correspondence;    

  A description of the original request; and  

  The reason(s) why you are dissatisfied with our decision.    

 
You should address your request for a review of decision to: 
 
Katy Barclay 
Head of Business Intelligence 
Scottish Ambulance Service  
National Headquarters,  
Gyle Square,  
1 South Gyle Crescent,  
Edinburgh, EH12 9EB 
0131 314 0000 
E-mail: xxxx.xxxxxxxx@xxx.xxxx 
 
The requests for a review would be passed to another manager who was not involved in the 
original decision to assess the application.  
 
Following the review, you would receive notice of the result as soon as possible but in any 
case within 20 working days of us receiving it. Our response would explain the decision of 
the reviewer as well as details of how to appeal to the Office of the Scottish Information 
Commissioner if you remain dissatisfied with the review decision reached by us.  
 
If you wish to appeal to the Scottish Information Commissioner, you may do so at the details 
below: 
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Office of the Scottish Information Commissioner 
Kinburn Castle 
Doubledykes Road 
St Andrews 
KY16 9DS 

Telephone: 01334 464610 
e-mail: xxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxxx 
You can also make your appeal online via the Commissioner’s website at 
www.itspublicknowledge.info/Appeal. This link gives you help in real time explaining exactly 
what is needed so the Commissioner can investigate your case quickly. 

 




    

  

  
