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UK Border Agency  
N W Region 
1st Floor, The plaza, 
Old Hall Street  
Liverpool 
L3 9QJ 
 

Dr S Vas via whatdotheyknow.com 

 

 

Web  www.ukba.homeoffice.gov.uk

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

23 June 2011 

Ref:18894  
 

Dear Dr Vas, 

Thank you for your e-mail of  06th June 2011, in which you ask for the fol owing 
information.   
 
1. Procedures followed after the receipt of naturalisation applications both NCS and 
postal from date of receipt of application until allotment to a case worker. 
2. The reasons why some applications are jumping the queue for case worker 
allotment. 
3. I would like to know the measures taken by UKBA to deal with surge of 
applications due to fee hike, in terms of handling work load to prevent delays. 
 
Your request has been handled as a request for information under the Freedom of 
Information Act 2000.  
 
I am able to disclose the information set out in the enclosed Annex.  

In keeping with the Freedom of Information Act, we assume that al  information can be 
released to the public unless it is exempt. In line with normal practice we are therefore 
releasing the information which you requested via the Home Office website.  
 
I hope that this information meets your requirements. I would like to assure you that we 
have provided you with al  relevant information that the Home Office holds.   
 
If you are dissatisfied with this response you may request an independent internal review 
of our handling of your request by submitting a complaint within two months to the 
address below, quoting reference 18894. If you ask for an internal review, it would be 
helpful if you could say why you are dissatisfied with the response.  
 
Core Home Office, IPS and UK Border Agency cases: 
Information Access Team 
Home Office 
Ground Floor, Seacole Building 



[bookmark: 2]2 Marsham Street 
London SW1P 4DF 
e-mail: xxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx

As part of any internal review the Department's handling of your information request wil  
be reassessed by staff who were not involved in providing you with this response. If you 
remain dissatisfied after this internal review, you would have a right of complaint to the 
Information Commissioner as established by section 50 of the Freedom of Information 
Act.  
 
Yours sincerely 
 




    

  

  
