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Information Access Team 

Shared Services Directorate 

  2 Marsham Street, London  SW1P 4DF 

Switchboard 020 7035 4848   

E-mail: xxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx Website: www.homeoffice.gov.uk 

 
Mr Robert Simpson 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx

2 September 2011 

 
Dear Mr Simpson 

Freedom of Information request (our ref. 18864): internal review 
 
Thank you for your e-mail of 5 July 2011, in which you asked for an internal 
review of our response to your Freedom of Information (FoI) request relating 
the current operations manual used by the Identity and Passport Service (IPS) 
in processing passport applications. 
 
I have now completed the review. I have examined all the relevant papers, 
including the information that was withheld from you, and have consulted the 
policy unit which provided the original response. I have considered whether 
the correct procedures were followed and assessed the reasons why 
information was withheld from you.  I confirm that I was not involved in the 
initial handling of your request. 
 
My findings are set out in the attached report.  My main conclusion is that it 
was not appropriate to withhold the indexes relating to IPS operational 
guidance. The requested information is enclosed at Annex A of the attached 
report.  
 
Information requested in relation to the titles of supplementary material is not 
provided as it would exceed the cost limit to do so. A detailed explanation of 
the cost limit is included in the attached report. 
 
This completes the internal review process by the Home Office.  If you remain 
dissatisfied with the response to your FoI request, you have the right of 
complaint to the Information Commissioner at the following address: 

 

The Information Commissioner 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
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Yours sincerely 
 
L. Fisher 
Information Access Team 
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[bookmark: 3]Internal review of response to request under the Freedom of 
Information (FoI) Act 2000 by Mr Robert Simpson (reference 
18864)  

Responding Unit:  Identity and Passport Service (IPS) 
 
Chronology 
 
Original FoI request: 

 

2 June 2011   

 
Acknowledgement: 

  7 

June 

2011 

   

 
Original FoI deadline: 

 

1 July 2011   

 

 

 

 
IPS 

response:   1 

July 

2011 

   

 
Request for internal review: 

5 July 2011 

 
Subject of request and IPS response 
 

1.  Mr Simpson’s FoI request of 2 June 2011 asked for information relating 

to the current operations manual used by the Identity and Passport 
Service (IPS) in processing passport applications. 

 
2.  Mr Simpson’s original FoI request is set out in full below. 

 

“I would like to request the complete index of the current operations 
manual used by IPS in the course of processing passport applications. 
 
If it reduces your response effort, I am happy to instead have a copy of 
the complete operations manual, including index. 
 
I would also like to know the names of any supplementary material 
(whether electronic or on paper) which is not part of the operations 
manual but which is used for communicate policy or procedural 
changes to IPS staff. 
 
I would prefer, where possible, to have this as a PDF file.” 

 
The response by IPS  

 
3.  IPS did not provide the index of its operational policy guide, citing 

section 21(1) (information reasonably accessible by other means). 
Although a full index is not on its website, IPS considers that such 
information could be assembled using the publicly available information 
relating to the policy guide which is published on its website. 

 
4.  IPS provided website links to the passport applications policy guide in 

its original response. It also provided website links to related 
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[bookmark: 4]information on UK nationality law on the UK legislation website and the 
UK Border Agency website. 

 

5.  IPS withheld its procedure guide in full. The procedure guide relates to 

the operation of the IPS computer system and security checks and is 
not available on its website. This document was considered exempt by 
virtue of section 31 of the Act, specifically section 31(1)(a) (prevention 
and detection of crime) and section 31(1)(e) (operation of immigration 
controls). Arguably, this is not relevant given that the main focus of Mr 
Simpson’s request was for the indexes and names of supplementary 
material in relation to the operational guidance. 

 
6.  The final part of Mr Simpson’s request was regarding the ‘names’ of 

any supplementary material issued. IPS confirmed that such material is 
issued through its policy and procedure releases and circulars. 

 

7.   The full IPS response is at Annex B. 

 
Mr Simpson’s request for an internal review 

 
8.  Mr Simpson’s internal review request is set out in full at Annex B. He 

argues that IPS did not provide satisfactory reasons as to why the 
indexes were withheld. 

 

9.  Mr Simpson modifies his original request at the internal review stage, 

by stating that his request encompassed section titles (which could be 
interpreted as a contents page). Since Mr Simpson states that this was 
what he asked for in the original request, I have not interpreted this as 
expanding the original request. 

 
10.  Mr Simpson’s original request asked for ‘the complete index of the 

current operations manual’. An index can be defined as: “An 
alphabetised list of names, places, and subjects treated in a printed 
work, giving the page or pages on which each item is mentioned.” The 
focus of this internal review wil  therefore be on the indexes only using 
the above definition.  

 
11. To summarise, the information under consideration for this report are 

the indexes (as per the above definition) for the IPS Policy guide and 
IPS procedure guide and the titles of any supplementary material for 
the policy and procedure guides. It does not include consideration of 
the procedure and policy guides in full, as the main focus of Mr 
Simpson’s original request and internal review request is regarding the 
indexes of such. His internal review request also confirms the focus of 
the request is on the indexes as he states: “I am not asking for the 
content, although you should feel free to provide that.” 

Procedural issues 
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[bookmark: 5]12. IPS did not comply with section 1(1)(a) of the Act as it did not clearly 

confirm whether it held the indexes for the policy and procedure 
guides. I can confirm that IPS does hold an index for each of the 
guides referred to in its original response. 

 
13. IPS responded within twenty working days, complying with section 

10(1) of the Act. 

 

14. IPS complied with section 17(1) by stating its reasons for refusing to 

release some of the information and the exemption that applied. 

 

15. Mr Simpson was informed of his right to request an independent 

internal review of the handling of his request, as required by section 
17(7) of the Act. IPS’ response also informed him of his right to 
complain to the Information Commissioner, as specified in section 
17(7) of the Act. 

 
Consideration of the response 
 

16. IPS does not hold a separate index of operational information nor does 

it hold one complete operational manual. It does however hold two 
operations manuals which are used in the processing of passport 
applications. These are the IPS policy guide and the IPS procedure 
guide.  

 

17. IPS withheld the indexes of the policy and procedure guides under 

section 21(1) (information reasonably accessible by other means), 
section 31(1)(a) (prevention and detection of crime) and section 
31(1)(e) (operation of immigration controls).  

 
18. I have viewed the withheld information and consider that no 

exemptions apply. It was not appropriate to cite section 21(1) 
(information accessible by other means) as the indexes are not 
available on the IPS website. IPS has not been able to show how 
disclosure of the indexes would or would be likely to prejudice either 
the prevention and detection of crime or the operation of the 
immigration controls. The indexes are therefore deemed suitable for 
release.

19. In the second part of his request Mr Simpson asks for the titles of 

supplementary material for conveying policy or procedural changes to 
staff. In its original response IPS confirmed that such information is 
communicated via the following two methods: policy/procedure 
releases and circulars. I am satisfied that IPS holds no further 
information for this question. 
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[bookmark: 6]Conclusions 
 
20. IPS responded within twenty working days, complying with section 

10(1) of the Act. 

 
21. IPS did not comply with section 1(1)(a) of the Act as it does not clearly 

state whether it holds indexes for the policy guide and procedure guide. 

 
22. Section 21(1) (information accessible by other means), section 31(1)(a) 

(prevention and detection of crime) and section 31(1)(e) (operation of 
immigration controls) are not engaged for the indexes. No other 
exemptions apply to the material. The information is therefore suitable 
for release and is enclosed at Annex A. 

 

Information Access Team, Home Office 
September 2011 
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[bookmark: 7]Annex A – Information for disclosure 
 
Procedure Guide Index List

A
AbI Applications in a Block 

Additional Payment 
(Examination query)

AbI Appointment Reminder - Examination Team 
Leader

Address Label Printing

AbI Appointment Reminder - Examiner

Amending details used in 
a PIP Check (PIP team 

AbI Appointment Reminder Process - Examination  exam support clerk)
Team Leader

Amending Payments and 

AbI Appointment Reminder Process - Examiner

Services

AbI Appointment Reminder Process 28 to 41 Days Amendments - Examining

AbI Appointment Reminder Process 42 to 55 Days Applicant Details 

Confirming - (counter back 

AbI Appointment Reminder Process 56 Days or 

office) 

More

Applicant Initiated AbI 

AbI Block Applications including FT Adults and FT  Delay - Withdrawl
Child Applications

Applicant Initiated AbI 

AbI Block Applications Including Nat/Reg 

Delays

Certificates

Applicant Initiated AbI 

AbI Block Applications with Documents Retained

Delays - Unable to Attend

AbI Browse

Applicant Initiated AbI 
Delays - Urgent 

AbI Browse - Opening and Closing Folded Tab 

Government Business 

Headings

Travel

AbI Browse Screen

Applicant Initiated AbI 
Recalls

AbI related HEO Authorisations 

Applicant Unable to Sign

Changing Service Type

Applicants arriving after 

Overriding the System Decision to Send to 

their appointment time -

Interview

Applicants arriving before 

Selecting Retention of Documents

their appointment time

Applicant's Declaration -
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[bookmark: 8]AbI Reports (Examination Team Leader)

Confirming

AbI Summary Reports - Printing Section 1

Applicant's Details 
Confirming

AbI Summary Reports - Printing Section 3 and 
Surrogate Forms

Applicant's Requirements 
Confirming

Accepting Credit/Debit Card Payments

Application Details -

Accepting Full Examiner Matches

Displaying (counter back 
office)

Accessing and Exiting from AbI Browse

Application Receipt

Action taken when a payment mandate is received 
from MMT

Application Searching

Actioning a Re-issue - Application No longer 'live'  Applications referred for a 
on PASS

PIP check within the PIP 
Team

Actioning a Re-issue - Application stil  'live' on 
PASS

Applications referred to 
the PIP team for a PIP 

Actioning a Re-issue - Telephone Notification 

check from a Standard 

Received

Examination Team

Actioning the Return of an Incorrectly Issued 

Applications Returned or 

Passport

Recalled from the 
Interview Process that are 

Actioning Status Letters

Part of a Block

Adding a case note

Applications Sent for 
Interview and Require 
Local Print (exam support 
clerk)

Appointment Based 
Counter Examination

Appointments - Dealing 
With Applicants Without 
an Appointment

Appointments New (QMS)

Assigning a PASS User to 
a Team - Regional 
Systems Manager

Associating/Disassociating 
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[bookmark: 9]Applications

Associating/Disassociating 
Passports

Top 

B
Block Applications (Quality Checks)

Bring-up request - Pass 
letter

Booking Same Day Appointments (AQMS)

Bring-ups - Requesting

Box and Bring-up Reports

Bring-ups - Retrieving 

Bring-up request - Manual Stock Letter

Application

Top 

C
Calling a Counter Customer to a Service Counter Confirming Applicants 

Details with Supporting 

Case Notes - Maintaining

Documentation 
(amendment applications)

Causes of a Full Examiner LS Match

Confirming Applicant's 

Causes of a Full Examiner OmniBase Match?

Details with Supporting 
Documentation (counter 

Change of Name - Examining Passport 

application)

Amendments

Confirming Applicants 

Change of Nationality - Examining Passport 

Details with Supporting 

Amendments

Documentation (extension 
applications)

Change of Photograph - Examining Passport 
Amendments

Confirming Applicants 
Details with Supporting 

Checking a Countersignature - Children under 12  Documentation (renewal 
(renewal application)

applications)

Checking a Countersignature (counter application) Confirming Applicants 

Details with Supporting 

Checking a Countersignature (extension 

Documentation 

application)

(replacement application)

Checking a Countersignature (replacement 

Confirming Applicants 

application)

Requirements 
(amendment applications)

Checking a countersignature - SEO4 Form

Confirming Applicants 
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[bookmark: 10]Checking a Countersignature (Section 10) For all  Requirements (counter 
Children under 12 (amendment application)

application)

Checking Additional Information (counter 

Confirming Applicants 

application)

Requirements (extension 
applications)

Checking an Applications Progress (CEC)

Confirming Applicants 

Checking Applications in a Box (exam support 

requirements (first time 

clerk)

application)

Checking Box Contents

Confirming Applicants 
Requirements (renewal 

Checking Photographs (counter applications)

application)

Checking Signatures for 12-15 year olds

Confirming Applicants 
Requirements 

Checking signatures for 12-15 year olds 

(replacement application)

(amendment applications)

Confirming National 

Checking Signatures for 12-15 year olds (counter  Status if 
applications)

Naturalised/Registered

Checking signatures for 12-15 year olds 

Confirming National 

(extension applications)

Status if 
Naturalised/Registered 

Checking signatures for 12-15 year olds (first time  (amendment applications)
applications)

Confirming National 

Checking signatures for 12-15 year olds (renewal  Status if 
applications)

Naturalised/Registered 
(counter application)

Checking Signatures for 12-15 year olds 
(replacement applications)

Confirming National 
Status if 

Checking the Application Bring-ups Report

Naturalised/Registered 
(FTA application)

Checking-in customers - With an Appointment 
(AQMS)

Confirming Parents 
Details (Child 

Checking-in customers - With an Appointment 

Amendments)

(QMS) -

Confirming Parents 

Closing Down (AQMS)

Details (Child Renewals)

Closing Down (QMS)

Confirming Parents 
Details (extension 

Collections Area - Passports Not Received

application)

Completing Customer Payment Authorisation 

Confirming Parents 
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[bookmark: 11](CPA) Form (counter application)

Details (replacement 
application)

Completing Issuing Instructions (counter 
application)

Confirming Parents 
Details Section is 

Completing PIP Checks

completed (FTA 
application)

Completing Quality Checks

Confirming Previous 

Completing Security Checks (Quality Checks)

Passport Details 
(amendment application)

Completion of the Interview Process - AbI Block 
applications

Confirming Previous 
Passport Details (counter 

Concessionary Passports - Overview

application)

Conducting a Quality Check - EQC

Confirming Previous 
Passport Details 

Confirming Applicant's Declaration (amendment 

(extension application)

applications)

Confirming Previous 

Confirming Applicant's Declaration (counter 

Passport Details (first time 

application)

application)

Confirming Applicant's Declaration (extension 

Confirming Previous 

applications)

Passport Details (renewal 
application)

Confirming Applicant's Declaration (renewal 
application)

Consolidating Boxes - File 
Holding

Confirming Applicants Declaration (replacement 
application)

Counter Applications -
Examining

Confirming Applicant's Declaration (Section 09) 
(first time applications)

Counter Applications -
Overview

Counter Back Office 
Examination

Counter Examination -
Confirming (counter back 
office)

Counter Examination -
Security Checks (Quality 
Checks)

Counter PIP Referrals
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[bookmark: 12]Countersignatures -
Checking

Countersignature -
Checking

Countersignature -
Confirming - (counter back 
office)

Creating an Enquiry 
(CEC)

Credit/Debit Card 
Payments - Application 
held in Another Region 
(CEC)

Credit/Debit Card 
Payments - Application 
within Region (CEC)

Credit/Debit Card 
Payments - Query Re the 
Amount Charged

Customers requiring a 
new appointment (AQMS)

Customer Requiring a 
New Appointment (QMS)

Top 

D
Data Capture Errors

Dealing With Packages 
DX Have Been Unable to 

Data Capture Errors - Applicant's Details Section

Deliver

Data Capture Errors - Counter Examiner's User ID Dealing With Post Office 

Returns

Data Capture Errors - Countersignature Section

Dealing With TAS 

Data Capture Errors - Previous Passport Details

Upgrades

Data Capture Errors - Service Credits

Deceased Holders -
Reported to Local 

Data Capture Errors - Type of Service Required

Authority
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[bookmark: 13]Date of Birth - Year only

Deleting E-mails (CEC)

Dealing with AbI Reports - Examination Team 

Destruction of Passports

Leader

Displaying Application 

Dealing With Customers (AQMS)

Details (CEC)

Dealing with Customers (QMS)

Displaying the result of 
existing PIP check (PIP 
exam support clerk)

Distributing Applications

Document Codes

Documents - Retaining

Dummy Refund form

Top 

E
Electronic Work Allocation

Examination - Associating 
an Application to an LS 

E-mail - Enquiries

Record

E-mail Query from Another Office (CEC)

Examination Decision -
Recording (counter back 

Employees - Maintaining

office)

EQA Examination Support Clerk

Examination Details -
Confirming (counter back 

EQC - Details of Errors in Case Notes

office)

EQC - First Examiner Errors

Examination -
Disassociating an 

EQC - PASS Role and Location

Application from an LS 
Record

EQC - Receipt Of Cases For Quality Checking

Examination of LS & R 

EQC - Remit Breaches

forms

EQC Team Examination Support Clerk -

Examination - Overview

Administrative Duties

Examination 

EQC Team Examination Support Clerk -

Postal/Partner FTA 

Distribution of Work

Applications – Standard 
Examination Teams

EQC Team Examination Support Clerk - PASS 
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[bookmark: 14]Role and Location

Examination Support 
Clerk 

EQC Team Work - EQC Team Examination 
Support Clerk

Examine Electronic R 
Submissions

Error Handling - Passport

Examine Orphan LS 

Error in AbI Recall Process (Examination Team 

Forms from Steria - I

Leader)

Examiner has set the 

Error in AbI Recall Process (PIP HEO)

Retained Documents Flag 
(Quality Checks)

Error Messages

Examiner Quality 

Errors - Common

Consultant

Establishing National Status - Birth in the United 

Examiner Returns to 

Kingdom after 31.12.82 (counter application)

Steria2

Establishing National Status - Birth in the United 

Examining an LS Form 

Kingdom after 31.12.82 (first time applications)

(replacement application)

Establishing National Status - birth outside the 

Examining Applications for 

United Kingdom (FTA application)

Replacement Passports

Establishing National Status - Born outside the 

Examining Counter 

United Kingdom (counter application)

Applications

Establishing PASS User Teams - Prior Action -

Examining First Time 

Regional Systems Managers

Applications

Establishing PASS User Teams - Regional 

Examining LS Forms 

Systems Managers

Passed for Issue, with 
Issues

Establishing Passport Service Level (counter 
application)

Examining Passport 
Amendments

Examining Passport 
Extensions

Examining Renewal 
Applications

Examining Replacement 
Applications

Examining Unresolved 
Applications
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[bookmark: 15]Exceptional AbI Recall -
Examiner Error

Exceptional AbI Recall -
Missing Interview Profile

Exceptional AbI Recalls -
Errors in Recall Process

Extension Applications -
Examining

External E-mail Query 
(CEC)

Top 

F
Fast Track Collections - Exceptional 

First Time Applications -

Circumstances (counter application)

Examining

Fast Track Service - Action to be taken (counter 

Follow Up Outstanding R 

application)

Forms

Fast Track Service is not sufficient (counter 

Forced Addresses (PIP 

application)

exam support clerk)

Faulty Passports

Forenames -
None/Numerous

Faulty passports signed in to ROPE - not printed 

Full Examiner 

Faulty passports signed in to ROPE - printed 

Countersignatory 
Postcode Matches

File Holding

Full Examiner LS Match -

Filing and Storing Passports

Lost/Stolen Passport 
Present

First Time Applications born prior to 2/9/1929

Full Examiner LS Match -
Passport Not Present

Full Examiner Postcode
and Countersignatory 
Postcode Matches 

Full Examiner Postcode 
Matches

Top 
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G
General Administration - Overview

GPO Returns Log

General Administration Section - Re-issue form

GPO Returns - Noting The 
Contents Of Compromised 

Generating a Box Report

Packages

Generating Box and Bring-up Reports

Gratis Application -
Submitting

Generating the Bring-ups Report

Gratis - Recording an 

GPO Returns - Liverpool File Holding Action

Application as

Top 

H

How to Requisition a File

Health and Safety Guidelines

How to send a letter

'History' Report (Business Objects)

How to update Main Index 
- Passport Notes

How LSR Information is Received

How to Update Main Index 
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IPS response

“Dear Mr Simpson  
 
Thank you for your e-mail of 2 June, in which you requested the complete 
index of the current operations manual used by the Identity and Passport 
Service (IPS) in processing passport applications. Your request has been 
handled as a request for information under the Freedom of Information Act 
2000.  
 
I am able to disclose some of the information that you requested, as set out in 
the enclosed Annex. 
 
If you are dissatisfied with this response you may request an independent 
internal review of our handling of your request by submitting a complaint 
within two months to the address below, quoting reference FOICR 18864/11. 
If you ask for an internal review, it would be helpful if you could say why you 
are dissatisfied with the response.  
 
Information Access Team  
Home Office Ground Floor, Seacole Building  
2 Marsham Street  
London SW1P 4DF  
e-mail: xxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx  
 
As part of any internal review the Department's handling of your information 
request wil  be reassessed by staff who were not involved in providing you 
with this response. If you remain dissatisfied after this internal review, you 
would have a right of complaint to the Information Commissioner as 
established by section 50 of the Freedom of Information Act. 
 
Yours sincerely  
 
Head of Parliamentary and Correspondence Management Team  

Annex to letter 

 
You asked:-  
 
I would like to request the complete index of the current operations 
manual used by IPS in the course of processing passport applications.  
If it reduces your response effort, I am happy to instead have a copy of 
the complete operations manual, including index.  
 
The IPS response is:-  
 
We do not hold a separate index of all operational information, nor do we hold 
one complete operations manual, covering all areas. However, IPS has two 
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are the Policy guide and the Procedure guide.  
The majority of the Policy guide is published on our website. The policies 
which are published on our website each have their own contents list at the 
beginning of the document. These documents are updated periodically and 
new updates are planned within the next 3 months.  
Therefore, we believe that a large part of the information you have requested 
is already reasonably accessible to you. Section 21 of the Freedom of 
Information Act exempts IPS from having to provide you with this information, 
because it is already in the public domain. It can be found on the Home Office 
website link (URL) below:-  
http://www.homeoffice.gov.uk/publications/agencies-public-
bodies/ips/passports-policy-publications/?view=Standard  
In addition, there is a booklet which staff use to determine nationality in 
complex cases, which contains information that is already publicly available 
on UK nationality law. It is called the Order Book. If you require this 
information, it can be found on the UK Legislation website (URL):  
http://www.legislation.gov.uk/  
You may also want to check the UK Border Agency (UKBA) website below 
which has a comprehensive guidance on nationality law.  
http://ukba.homeoffice.gov.uk/britishcitizenship/  
However, because of the sensitive nature of the Policy guide, some 
information is either removed from the published documents or not published 
at all.  
 
The Procedure guide relates to use of our computer system and security 
checks and is not published.  
 
Sections 31(1)(a) and (e) of the Freedom of Information (FOI) Act covers 
information which, if disclosed, would be likely to prejudice the prevention or 
detection of crime - 31(1)(a) and the operation of immigration controls- 
31(1)(e). The application of Section 31 requires the public interest test to be 
considered as it is a qualified exemption. IPS has to balance the public 
interest in withholding the information in the Procedures guide and some of 
the information in the Policy guide against the public interest in disclosing it.  
There is a general public interest in increasing the public awareness of the 
steps taken to ensure that requirements in relation to the security and 
operation of the UK passport are robust. Disclosure of this type of information 
also demonstrates openness, transparency and accountability in how 
resources are used and what processes are in place in preventing and 
detecting offences.  
 
On the other hand, disclosure of the requested information would provide 
criminals with avenues and hints on how to circumvent background checks 
and obtain a British passport fraudulently. Fraudulently obtained passports 
lead to other associated crimes such as terrorism, fraud and computer misuse 
being perpetrated. As passports facilitate overseas travel, fraudulently 
obtained passports lead to il egal immigration and prejudice immigration 
controls.  
 

490



[bookmark: 48]Whilst it is considered that maintaining the confidence in the security and 
operation of the UK passport is crucial to the public interest, IPS considers 
that the release of this information would be likely to prejudice the prevention 
and detection of crime and the operation of immigration controls. In this case 
we believe that the public interest falls in favour of non-disclosure.  
 
You asked:-  
 
I would also like to know the names of any supplementary material 
(whether electronic or on paper) which is not part of the operations 
manual but which is used for communicate policy or procedural 
changes to IPS staff.  
 
The IPS response is:-  
 
In terms of communicating policy and procedure changes to IPS staff, there 
are two other forms of this:-  
 
Policy and Procedure Release  
Circulars  
 
The monthly Policy and Procedure Release is a round up of the policy and 
procedure which has been released that month (if any). Policy information 
contained in the Policy Release is added to the published versions on the 
above link.” 
 

Mr Simpson’s internal review request

“Dear Identity and Passport Service, 
 
Please pass this on to the person who conducts Freedom of Information 
reviews. 
 
I am writing to request an internal review of Identity and Passport Service's 
handling of my FOI request 'Index of IPS passport Operations manual'. 
 
You have pointed me to your public web site and said that “The majority of the 
Policy guide is published on our website”. My FOI request also covers the 
titles and index(es) of the remainder of the Policy Guide which is not on your 
web site. These were not provided and no clear reason was provided for 
refusing it in whole or in part. 
 
You have also refused to release any of the “Procedure guide”,again 
specifically the titles of sections and index(es). 
 
I do not believe that the reason given for refusing my request is a valid one. 
 
I asked for the section titles and index(es) only. I am not asking for the 
content, although you should feel free to provide that. 
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Should specific sensitive names or details be included in what I have asked 
for, I would consider it quite reasonable, if required by law, that those sections 
be redacted or not released. 
 
But it is hard to believe that the section titles and index(es) of the entire 
Procedure guide is being withheld under Sections 31(1)(a) and (e) as well as 
the titles and index(es) of the rest of the Policy Guide. Are the titles and 
index(es) really sensitive enough to legally withhold in their entirety? 
 
A full history of my FOI request and all correspondence is available on the 
Internet at this address: http://www.whatdotheyknow.com/request/in...

Yours faithfully, 
 
Robert Simpson” 
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