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K Clark  

freedom-of-information-

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

xxxxxxx@xxx.xxx.xx  

 

 
DWP Website 
 
Our Ref: FOI2021/07920 
 
18 February 2021 

 
Dear K Clark, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 1 February. You wrote: 
 

“On the 18th May 2020 the DWP minister Justin Tomlinson announced on 18/05/2020 
that "DWP continues to support existing benefit recipients in exceptional cases where 
their absence abroad goes over the period allowed under the temporary absence benefit 
rules and are awaiting repatriation due to covid-19 travel restrictions." This was in 
response to a question from MP Lisa Nandy, which was: “what steps the Government is 
taking to ensure that UK travellers awaiting repatriation to the UK continue to receive the 
benefit payments they are entitled to beyond the usual four week period for payments 
under temporary absence rules.” (Question and answer: https://questions-
statements.parliament.uk/written-questions/detail/2020-05-06/45162) 
 
 
 
I have been advised by my local Jobcentre that the easements for UC claimants who 
exceeded the temporary absence abroad rules due to coronavirus travel restrictions 
outside of GB were only in place for the first lockdown and have now been lifted, and that 
the guidance on ending the easements was internal only and not available externally.  
 
 
 
Therefore, please can you: 
 
1.Provide a copy of the internal guidance which introduces easements for UC claims in 
excess of the temporary absence abroad rules, due to coronavirus travel restrictions 
outside of GB? 
 
2.Confirm the date that the policy of allowing easements ended, specifically those 
easements for UC claims exceeding the temporary absence abroad rules due to 
coronavirus travel restrictions outside of GB? 
 
3.Provide a copy of the internal guidance confirming that the easements to temporary 
absence abroad rules due to coronavirus travel restrictions outside of GB have now 
ended? 
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With thanks for your assistance.” 

 
DWP Response 
 
I confirm that we do not hold the recorded information to respond to your request. 
 
During the beginning of the Covid-19 pandemic, DWP ensured that those who were stranded 
abroad through no fault of their own were not unduly penalised by the temporary absence 
rules that were in place at the time.  
 
As a Department we adopted a flexible approach, on a case by case basis, in relation to the 
challenges that Coronavirus presented to recipients of departmental benefits such as 
Universal Credit. Under the Supply and Appropriation Act we were able to offer ex-statutory 
payments for a limited period of time whilst those who were stranded abroad were offered 
repatriation flights arranged by the Foreign, Commonwealth and Development Office. 
 
We do ask that those who wish to travel abroad follow the guidance that is on GOV.UK as 
failure to do so could impact upon their ability to continue to receive DWP benefits. Under 
current UK COVID-19 restrictions, you must stay at home. You must not travel, including 
abroad, unless you have a legally permitted reason to do so. It is illegal to travel abroad for 
holidays and other leisure purposes. 
 
Travel guidance can be found on the following link  https://www.gov.uk/guidance/travel-advice-novel-
coronavirus  

 

If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number 
above. 
 
Yours sincerely, 
 
DWP Central Freedom of Information Team 
Department for Work and Pensions 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to: DWP Central FoI Team, Caxton 
House, 6-12 Tothill Street, London, SW1H 9NA.  
Any review request should be submitted within two months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally, the Commissioner cannot make 
a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF. 
Website: ICO Contact Information or telephone 0303 123 1113. 
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