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DWP Central Freedom of 
Information Team
Caxton House
6-12 Tothill Street
London
SW1H 9NA

Mr Brown 

freedom-of-information-

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx

xxxxxxx@xxx.xxx.xx 

DWP Website

Our Ref: FOI2020/84151

18 January 2021

Dear Mr Brown,

Thank you for your Freedom of Information (FoI) request received on 27th November. You 
wrote:

“https://www.whatdotheyknow.com/request/intelligent_automation_2

I would like to request the most recent information regarding use of Robotic Process 
Automation (RPA) in DWP. By 'most recent' I mean, for example, where figures are 
collated on an annual basis, the most recent annual figure available.

Please kindly confirm the following:

- Whether UiPath is contracted by DWP in relation to implementation of RPA, and if so 
the months that such a contract began and will end, and its annual/overal  cost(s) to 
DWP; and if any other commercial partner is contracted for the same, then the equivalent
information.

- In connection to delivering Personal Independence Payment, Disability Living 
Allowance, and/or Attendance Allowance, how many 'robots' are utilised and do any of 
these assist directly with decision-making processes, including al  types of eligibility?”

DWP Response
I can confirm the information needed to respond to this request is held by this Department. 

UiPath is not contracted by DWP to implement RPA. DWP utilise UiPath as a software 
provider to provide RPA licence capability.

There are no RPA processes currently running in the Disability Living Allowance or 
Attendance Allowance areas. In the Personal Independence Payment are there are currently 
2 live RPA processes, the number of robots al ocated and working on each change on a daily
basis as per case volumes and demand. No ‘robots’ assist directly with decision making 
processes currently in DWP.

If you have any queries about this letter, please contact us quoting the reference number 
above.
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[bookmark: 2]Yours sincerely,

DWP Central Freedom of Information Team
Department for Work and Pensions

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Your right to complain under the Freedom of Information Act

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xx or by writing to: DWP Central FoI Team, Caxton
House, 6-12 Tothill Street, London, SW1H 9NA. 
Any review request should be submitted within two months of the date of this letter. 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. General y, the Commissioner cannot make 
a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow, Cheshire SK9 5AF.
Website: ICO Contact Information or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 
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