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Reference: FOICR 58865/20  
 
11 June 2020 
 
Dear Mr McCarroll    
 
FREEDOM OF INFORMATION REQUEST 
 
Thank you for your email of 24 May in which you ask for information regarding dual 
nationals applying for a British passport.   
 
Your request has been handled as a request for information under the Freedom of 
Information Act 2000 (FOIA).  
 
I have answered your questions in the order in which you asked them below. 
 
Passport renewal applications in the UK presently require one to submit their 
foreign passports along with the application. When submitting a passport 
application abroad one is required to submit photocopies of every page in the 
passport.  
 
(1) What is the justification for this? This prevents those with foreign passports 
from travelling when they may need to, which may be of a higher priority to them 
due to the international nature of their backgrounds lending to them having multiple 
passports in the first place.  
 
I confirm that Her Majesty’s Passport Office (HM Passport Office) holds the information 
which you have requested.  However, we believe that the information is already 
reasonably accessible to you. It can be found at the locations I have indicated below. 
 
Guidance on foreign documents can be found at the following link:  
https://www.gov.uk/government/publications/foreign-documents.    
 
Where it is not possible for customers to submit their original foreign passport, in 
exceptional circumstances HM Passport Office will accept certified colour photocopies of 
all the pages on a case by case basis. This is usually due to the requirement to hold 
identity documents at all times, or where identity documents cannot be sent over borders 
due to local laws. 
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There are multiple reasons why we need to see a passport and it will depend on whether 
the application is for the customer or for someone else, for example, if the document is 
required to support an application for someone else. 
 
The reasons include:  

•  to check consistency of name usage: https://www.gov.uk/government/publications/change-

of-name-guidance/use-and-change-of-names 

•  to understand how someone may have been where they were  
•  to support proof of paternity and time of conception 

They confirm the nationality, identity and any considerations on entitlement. The statement 
on the following link outlines the statement to parliament on the issuing, withdrawing and 
refusing of passports: https://www.gov.uk/government/speeches/the-issuing-withdrawal-or-
refusal-of-passports 
 
(2) How is this supported legally? Citizenship is between the individual and the 
state, not another state. British citizenship is not dependent upon citizenship with 
another nation, and dual citizenship is permitted. How is HMPO operating within the 
law with this request? 
 
I confirm that HM Passport Office holds the information which you have requested.  
However, we believe that the information is already reasonably accessible to you.  It can 
be found at the location I have indicated below. 
 
The UK does allow dual nationality and HM Passport Office in requesting the passport 
does not consider why the person holds another nationality or the legality of dual 
nationality in that country. As stated in answer to question one, passports are issued under 
the Royal Prerogative and HM Passport Office requests information to confirm nationality, 
identity and entitlement of the applicant to hold a British passport.  We have explained in 
answer to question one why the information is requested and I have attached the link to 
the relevant written ministerial statement to parliament 
https://www.gov.uk/government/speeches/the-issuing-withdrawal-or-refusal-of-passports 
 
(3) What is the data protection protocol for such sensitive information? 
 
I confirm that HM Passport Office holds the information which you have requested.  
However, we believe that the information is already reasonably accessible to you.  It can 
be found at the location I have indicated below. 
 
HM Passport Office does not routinely retain images of overseas passports unless there is 
evidence of fraud. Passport records relating to the application may state that the passport 
holder is a dual national and this will be either to record that the name for all official 
purposes has been considered or how the claim to nationality was confirmed and again 
make reference to the passport. The link to the current guidance is below. 
https://www.gov.uk/government/publications/hmpo-privacy-information-notice 
 
(4) What is done with foreign passports handed over to HMPO staff?  
 
I confirm that HM Passport Office holds the information which you have requested.  
However, we believe that the information is already reasonably accessible to you.  It can 
be found at the location I have indicated below. 
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HM Passport Office does not routinely retain images of overseas passports unless there is 
evidence of fraud. Passport records relating to the application may state that the passport 
holder is a dual national and this will be either to record that the name for all official 
purposes has been considered or how the claim to nationality was confirmed and again 
make reference to the passport. The link to the current guidance is below. 
https://www.gov.uk/government/publications/hmpo-privacy-information-notice 
 
Section 21(1) of the FOIA exempts HM Passport Office from having to provide you with 
this information, because it is already reasonably accessible to you.  If you have any 
difficulties in accessing this information at the source which I have indicated, please 
contact me again. 
 
(5) What is the protocol for when one doesn't hand over passports and withholds 
any confirmation of nationality with other nations? 

It is a criminal offence if someone does not declare that they hold another passport and 
they may be subject to prosecution and this may result in the British passport being 
requested to be returned or cancelled. If the passport is not provided to HM Passport 
Office, this may result in the application being refused as HM Passport Office will not be 
able to undertake full checks on identity and potentially nationality and entitlement.        

If you are dissatisfied with this response you may request an independent internal review 
of our handling of your request by submitting a complaint within two months to 
xxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xx, quoting reference 58865. If you ask for an internal review, 
it would be helpful if you could say why you are dissatisfied with the response.  
 
As part of any internal review the Department's handling of your information request would 
be reassessed by staff who were not involved in providing you with this response. If you 
were to remain dissatisfied after an internal review, you would have a right of complaint to 
the Information Commissioner as established by section 50 of the FOIA.  
 
Yours sincerely 
 
 
 
D Hjiej-Andaloussi 
Freedom of Information Team 
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