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Response to Freedom of Information Request  
 
I am writing following your email of 16 May asking for an internal review of the response to 
your Freedom of Information (FOI) request.  
 
Your original request was made on 8th/ 9th April 2019 and asked for the following 
information: 
 
I would like access to all Framework Agreements and Accountability System Statements 
which exist between your department and your Arms-Length Body Post Office Limited 
since its incorporation in 2013. 
 
Under the Freedom of Information Act 2000 ('the Act'), you have the right to:  
  

•  know whether we hold the information you require 

•  be provided with that information (subject to any exemptions under the Act which 

may apply). 

 
The Department answered your request on 15th May 2019. This explained that, the 
relationship between the Department for Business, Energy and Industrial Strategy and 
Post Office Limited is governed through the Articles of Association available at this link: 
http://corporate.postoffice.co.uk/sites/default/files/Post_Office_Articles_of_Association.pdf. 
The document defines the responsibilities of the directors, the parameters within which 
Government requires the business to operate and the means by which the shareholder 
exerts control over the board of directors. 
  
 



You asked for clarification whether the documents you requested exist. I can confirm that 
there is currently no Memorandum of Understanding, Framework Document or 
Accountability Systems Statement which exists between this Department and the Post 
Office. I am sorry this was not made clear in our previous replies. 
 
Having considered the information being withheld in the light of your request for an internal 
review, I have concluded that The documents set out in our previous answer – the Articles 
of Association and the Entrustment Letter - are currently the two documents that govern 
the relationship between BEIS as shareholder and Post Office Ltd, setting out corporate 
governance arrangements and the minimum service levels and branch coverage that Post 
Office must provide. In addition, there is a Funding Agreement that specifically governs the 
use of Government funding for the period 2018 to 2021. There is currently no Framework 
Document of the type that you describe but we are working towards putting one in place, 
which will then be published on gov.uk. 
 
If you remain dissatisfied with the handling of your request, please let us know and we will 
conduct an internal review. 
 
 
 
Yours sincerely, 
 
Post Office, Sectors Briefing Hub, Advanced Manufacturing and Services 
 
The Department for Business, Energy and Industrial Strategy 

 




    

  

  
