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Date: 13 February 2019 
 
Our reference: FOIRQ4923 
 
Dear Sir/Madam,  
 
Thank  you  for  your  request  for  information  processed  under  the  Freedom  of 
Information Act 2000. Please see our response to your request below: 
 
Your Request and Our Response (in bold) 
1. 

How  many  times  have  the  Trust  breach  Data  protection  compliance 

under the new GDPR of 28.5.2018 within the last 6 calendar months? 
 
Between 28.05.2018 and 23.11.2018 Trust staff reported 83 incidents and 
near  misses  under  the  ‘Information  Governance’  category  on  the  Trust 
incident  reporting  system.  However  not  all  of  these  incidents  would  be 
considered to ‘breach data protection compliance’.  
 
All  83  incidents  have  been  considered  and  investigated  with  three 
assessed at a level which is reportable to the Information Commission’s 
Office.  
 
2. 

How  many  times  have  the  Trust  breached  Freedom  of  Information 

compliance time please give statistics for the past week 7.5  calendar months 
and the reasons for late or non compliance? The Trust failed to respond to 
106  requests  within  the  20  working  days  statutory  timeframe  covering 
the  period  01/04/2018  up  to  the  date  we  received  your  request  on 
23/11/2018.   
 
We do not centrally record the reasons for non-compliance for each FOI 
request. This would require an intensive search of 106 x FOI sub-folders 
to identify and extract the relevant information, for example, checking all 
emails, email exchanges and attachments, including any notes and other 
communications  relating  to  the  request  to  ascertain  why  the  FOI  was 
late.  

 

The Trust has estimated that to collate the information would exceed the 
18 hour cost limit to conduct a search to identify, locate and extract the 
information  requested.  This  is  based  on  a  sampling  of  3  x  FOI  sub-
folders, which has taken 1 hour and 5 minutes to complete the task. We 
have estimated that to conduct a search of 106 sub-folders would fall in 
excess  of  35  hours  to  process  your  request.  Your  request  is  therefore 
refused under Section 12 (Cost Limit) of the Freedom of Information Act 
(FOIA) 2000.   

Page 1 of 4 

 





 

 

 
Section 12(1) of the FOIA allows the Trust to refuse an FOI request where 
the cost of compliance is estimated to exceed the appropriate limit. The 
appropriate  limit  for  the  purposes  of  section  12  is  defined  by  The 
Freedom of Information and Data Protection (Appropriate Limit and Fees) 
Regulation 2004 SI 2004 No 3244 (‘Fees Regulation’).  
 
The  appropriate  cost  limit  under  regulation  3  of the Fees Regulation for 
the  Trust  is  £450.  The  Fees  Regulation  also  states  that  all  authorities 
should calculate the time spent on the permitted activities at the flat rate 
of £25 per person, per hour. This means that the appropriate limit will be 
exceeded  if  it  would  require  more  than  18  hours’  work  for  the  Trust  to 
carry out the following activities in complying with the request:  
 
• 

locating the information, or a document containing it;  

• 

retrieving the information, or a document containing it; and  

• 

extracting the information from a document containing it. 

 
3. 

How  many Parents  have  been  denied  the  right  to  see  their  child’s 

medical  files  under  the  new  GDPR  policy?  please  give  statistics  for  the  past 
5.5 callendar months and the reasons for non  
compliance?  
 
The  Trust  has responded to all requests to access medical  records and 
these  are  released  to  those  who  can  demonstrate  a  right  of  access  in 
keeping  with  Data  Protection  Legislation.  Specific  exemptions  are 
applied  to  releasing  data  in  records,  including  where  other  individual’s 
personal information is identifiable and any data that may cause harm to 
an individual.  
 
4. 

How  many  times  have  the  Trust  contacted  the  Information 

Commissioner office with regards to the 72 hours with regards to serious Data 
protection breaches please give statistics for the past 5 .5 calendar months. 
 
Since  28.05.2018  the  Trust  has  reported  3  incidents  to  the  Information 
Commission’s  Office,  all  of  which  were  reported  within  the  72  hour 
deadline.  
 
5. 

How  many  times  in  the  past  5.5  calendar   months  have  the  Trust 

breached the GDPR Policy with regards to patients confidentially with regards 
to sharing data wrongly to a third party? 
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Please  see  the  response  to  question  1.  I  can  confirm  that  2  of  the  3 
incidents  reported  to  the  Information  Commission’s  Office  related  to 
Information  regarding  patients  which  was  made  accessible  to  third 
parties who should not have had access to the data. In both cases steps 
were taken to ensure the information was not shared any further.   
 
These  reportable  incidents  followed  the  Trust’s  serious  incident 
investigation  process  and  where  appropriate  patients  were  informed  of 
any  breaches  of  confidentiality.  Root  causes  from  each  incident  were 
identified  and  actions  plans  fully  developed  in  order  to  share  learning 
and prevent the likelihood of any incident reoccurring.  
 
Please note: 
The  information  provided  under  FOI  is  information  held  at  the  date  on  which 
the request was made. 
 
I  trust  that  the  information  provided  is  sufficient  and  helps  to  answer  any 
concerns, questions or issues you may have.  
 
If  you  should  have  any  further  queries  related  to  this  request,  please  do  not 
hesitate  to  contact  me.  Please  ensure  that  the  above  reference  number  is 
quoted on any correspondence. 
 
Re-use of information 
 
The  information  provided  is  Trust  copyright.  You  may  re-use  this  Great 
Ormond  Street  Hospital  for  Children  NHS  Foundation  Trust  copyright 
information 

in 

accordance 

with 

the 

Open 

Government 

Licence: 

http://www.nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-licence/version/2/  
(Please note that re-use of personal data is not allowed under this license.) 
 
For  information  which  is  not  Great  Ormond  Street  Hospital  for  Children  NHS 
Foundation Trust copyright, e.g. external websites, please contact the named 
party directly. 
 
 
Yours sincerely 
 
 
Freedom of Information team 
Great Ormond Street Hospital for Children NHS Foundation Trust 
Email: xxxxxxx@xxxx.xxx.xx 
  
[Enclosed – Your rights – see next page] 
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Your rights 
If  you  are  not  satisfied  with  the  response  to  your  request  for  information, 
please  do  not  hesitate  to  contact  the  member  of  the  FOI  team  whose  name 
appears  on  the  response  letter.  Please  quote  your  reference  number  on  any 
correspondence. 
 
You can also write to the Head of Quality & Safety at the following address: 
 
Quality & Safety team 
Great Ormond Street Hospital  
LONDON  
WC1N 3JH 
 
If  you  are  still  not  satisfied  with  your  response,  you  also  have  the  right  to 
appeal to the Information Commissioner.  
 
You  can  contact  the  Information  Commissioner’s  Office  at  the  following 
address: 
 
Information Commissioner's Office 
Wycliffe House   
Water Lane   
Wilmslow   
Cheshire   
SK9 5AF 
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