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Department for Work and Pensions (DWP) 
Central Freedom of Information Team 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
 
Our reference: FOI2018/00986 
 
Date:  15 August 2018 
 
 
Dear Ms Dawn Smith 

 

Thank you for your Freedom of Information request received on 5 August. 
You asked: 
 
“In relation to the response you gave in the recent FOI, 
 
If possible could please supply me with following, 
 
1, A copy of the form customers are handed while waiting to go into the job 
shop. 
 
Often I am told that nothing comes for free but regardless in your response 
you say there are zero costs for this job shop but I disagree it is manned by 
members of staff who are not on Work Experience , regardless, 
 
Can you also provide me with any information which best answers the 
Question, 
 
How are these vacancies sourced from local windows, I do not want to 
presume it is those on Work experience but if that is the case then, 
 
Does the standard Job centre Plus staff Insurance policy cover those who are 
on work experience and working off site ? 
 
Finally, 
You stated it was not mandatory to visit the Job Shop, 
 
How many doubts if any have been raised and sent to the Decision Maker as 
a direct result of the Job shop form which customers are asked to fill in before 
being allowed to see the work coach.” 
 
 
DWP Response: 
 
Regrettably, we no longer have a copy of the form as the job shop is now 
closed. We have, therefore, deleted the form as it is no longer required.  
 
Vacancies sourced from local windows are gathered by staff in their own time. 
 

 



 

Any incident in DWP premises regardless is reported and investigated 
appropriately. 
 
No doubts have been raised as attendance at the job shop was not 
mandatory. 
 
If you have any queries about this letter please contact me quoting the 
reference number above.   
 
 
Yours sincerely,  
 
 
DWP Central FoI Team 
 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to: DWP, Central FoI Team,  
Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two 
months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner cannot make a 
decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 
 

 




    

  

  
