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Dear Mr Smith, 
 
Thank you for your Freedom of Information request of 20 July 2018.  
 
You asked: 
 
“I request full details of the regulations and procedures regarding the selection and transfer of 
Long-Term Unemployed claimants of Universal Credit, to The Work & Health Programme. 
In particular, what regulations and procedures govern the selection of LTU Universal Credit 
claimants for the Work & Health Programme, who have already participated in training and 
work experience, and perhaps intermittent periods of work, but have not achieved a sustained 
employment outcome?”  
 
In response, I have outlined our process below in order to answer your queries.   
 
For the purposes of the Work and Health Programme (WHP), a Long Term Unemployed (LTU) 
person claiming Universal Credit (UC) is defined as a claimant who is unemployed for 24 
months and is within the “intensive work search regime” of the all work-related requirements 
group.  

 

LTU claimants within the “intensive work search regime” of the all work-related requirements 
group in Universal Credit are considered for referral by their work coach. This is done on a 
targeted mandatory basis when they reach 24 months in this group.  

 

In UC, the powers to mandate claimants in the “intensive work search regime” to participate in 
the WHP are covered in sections 16 and 22 of the Welfare Reform Act 2012, as supplemented 
by Part 8 of the Universal Credit Regulations 2013. This authority is delegated to WHP 
providers under section 29 of the Welfare Reform Act 2012.  

 

With these delegated powers, WHP providers have the authority to mandate long-term 
unemployed Universal Credit claimants in the “intensive work search regime” to undertake 
activity which would help them find and retain work.  

 

The referral process for LTU claimants is carried out using a random allocation tool. (This is to 
ensure that allocation is carried out on a fair basis, especially where volumes of referrals 
exceed the number of places available.  
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The work coach, when deciding whether to refer an eligible LTU claimant onto the WHP, has 
to take into account the person’s individual circumstances and consider whether discretion 
should be applied. There are exemption and deferral criteria which set out specific 
circumstances where it would not be appropriate to refer someone onto the programme. 
 
Exemptions relate to individuals who have temporary or indefinite (open ended) personal 
circumstances which make it inappropriate to refer them on to the programme. This includes 
issues such as people with a drug or alcohol dependency while they engage in a structured 
treatment programme (for up to 6 months), and in which the individual’s circumstances could 
change.  
 
Deferral reasons relate to eligible LTU Claimants for whom their current Jobcentre Plus  
support remains appropriate. Examples include those who are already receiving other 
Jobcentre Plus provision or who could move into work within 3 months with the continued 
support of Jobcentre Plus. These deferral reasons are intended to ensure claimants with short 
term barriers are not sent to participate on WHP, or anyone for whom the Jobcentre Plus offer 
remains the most appropriate support. 

 

If the work coach determines that neither exemption nor deferral is appropriate they will refer 
the individual automatically into the tool which will randomly allocate to the limited WHP 
places. Participants are not referred to WHP if they are already taking part in another 
Department for Work and Pensions funded provision.  
 
If you have any queries about this letter please contact me quoting the reference number 
above. 
 
Yours sincerely,  
 
 
 
 
DWP FOI Team 
------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

Your right to complain under the Freedom of Information Act 

 

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-

xxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 

review request should be submitted within two months of the date of this letter.  

 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF www.ico.gov.uk 




    

  

  
