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Department for Work and Pensions (DWP) 
Central Freedom of Information Team 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
 
Dawn Smith <xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx> 
 
Our reference: FoI 3155 
 
Date:  26 July 2018 
 
Dear Ms Smith, 

 

Thank you for your Freedom of Information request received on 12 July 2018. You 
asked: 
 
“Dear Department for Work and Pensions, 
 
Derby Jobcentre have set aside a room called Job room. 
 
They are directing all customers who are due to sign on that day to sit in a queue then 
ushered into the room to look at jobs that are printed off from various website such as 
total and find a job. 
 
These jobs are printed on A4 and plaster all four walls with 100s of these printouts. 
 
Customers are handed a form to fill in when they go in having to write down 4 or 5 jobs 
from the wall then hand this over to a member of staff. 
 
It is only then when been in the room an the form is handed in they are allowed to 
queue to wait to see a work coach. 
 
This makes the time to sign on more than a hour in some cases when the room is full. 
 
Customers are not informed in advance that they are expected to sit and wait to go in 
this room. 
 
They are told they MUST go through this room before signing. 
Specifically my questions are in relation to JSA, 
 
Please provide any or all information you hold that best answers my questions,  
 
1: How much does it cost in staff time and printing costs to wall paper a room with 100s 
of these paper print outs and ensure they are regularly updated. 
 
Are you not supposed to be aiming for a paperless office?  
These printouts are taken directly from job sites that already in electronic format  
 
2: Why are customers not informed in advance prior to the appointment they will be 
required to go through this room which can make what should be a 10-20 minutes 
appointment extend into a hour. 
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Nor given any information the consequences should they fail to find 4-5 jobs 
 
3: Where in the legislation does it say that a work search review will involve extra job 
searching activities. 
 
4: If a customer does not want to wait and go in this room and find 4-5 jobs in order just 
sign on and make deceleration will they be refused to sign and or receive a financial 
penalty” 
 
 
DWP Response: 
 

1.  Staff time: Claimants on work experience placement and administrative officers 

in between appointments produced the adverts. As a result, nil cost is incurred.  
Printing cost: 6 boards with 15 x A4 sheets are displayed and changed fortnightly 
at a total cost of £1.86. Job adverts also include those that are advertised locally 
in shop windows and, therefore, not available online. 
 

2.  Claimant letters explain that a visit to the Jobcentre can take up to an hour. The 

job shop is not a mandatory requirement. Upon arrival at the Jobcentre an 
explanation is given to the claimant. Where time constraints or other reasons i.e. 
health conditions are identified, the claimant is directed to a work coach without 
visiting the job shop. 

 

3.  The job shop is an opportunity for claimants to look at vacancies whilst waiting to 

be seen by the work coach. This is not mandatory. 
 

4.  Claimants will not be penalised if they do not want to visit the job shop. 

 
If you have any queries about this letter please contact me quoting the reference 
number above.   
 
Yours sincerely,  
 
 
DWP Central FoI Team 
 

 

 
 
 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to: DWP, Central FoI Team,  
Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two months of 
the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y the Commissioner cannot make a decision unless you 
have exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The 
Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 

 




    

  

  
