
  
  
    
  

  
    Download original attachment
    
(PDF file)
  

  
    This is an HTML version of an attachment to the Freedom of Information request
    'Linking Periods Work & Health Programme (WHP)'.
  




  
    
      


OPRT report at 24 month trigger 

1. 

LMS generates an OPRT report. This shows potential participants that have 

reached 24 months of being unemployed and in receipt of JSA. See screen shot 
below: 

         

                          
2. A Jobcentre Plus (JCP) nominated person must print the OPRT report and send 
a Labour Market System (LMS) workflow to the relevant work coach by taking the 
following actions: 

Step  

Action 

1. 

Select ‘Contact Client’ from the ‘Action Type’ dropdown 
menu. 

Note: Do not change the date in the ‘Required’ field or the workflow 
priority in the ‘Priority’ field. 

2. 

Input ’WHP - 24 months LTU’ and the ‘24 Mths U/E Date’ 
from the OPRT report in the ‘Description’ field. 

 Potential participant has been on JSA or UC (IWSR) for 24 months 
3. Potential participants who have been on JSA or Universal Credit (UC) Intensive 
Work Search Regime (IWSR) for 24 months will be mandated to the Work and 
Health Programme. 

4. These will be identified by: 



  the work coach receiving an LMS workflow from the OPRT report; or 
  work coach conversations with the potential participant 

5. Confirm the 24 months and identify breaks between claims by working 
backwards in time using the ’24 Mths U/E Date’ taken from the work flow. 

6. Do this by: 

Step 

Action 

1. 

Checking Jobseekers Allowance Payment System 
(JSAPS) dialogue ‘JA504: General Enquiry’. 

2. 

Checking Jobseekers Allowance Payment System 
(JSAPS) dialogue ‘JA510: Notepad Enquiry’ for any linking 
information if the claim has been rebuilt from clerical. 

Note: This will hold any linking information if the claim has been 
rebuilt from clerical. 

3. 

Checking the clerical claim if the claimant is SCR or 
MAPPA. 

4. 

Checking the Labour Market System (LMS). 

5. 

Checking the Customer Information System (CIS) ‘Award 
History Screen’ for periods of UC IWSR. 

  

In the ‘Details’ field, selecting the hyperlink should provide 
you with a breakdown of UC. 

Note: If you’re unable to identify periods of UC IWSR from CIS, you 
must ask a colleague to undertake checks to confirm any dates the 
potential participant may have been on UC in the last 24 months. It’s 
important to identify periods of UC Intensive Work Search Regime 
(IWSR) only. 
Systems to be checked are: 

  Work Services Platform (WSP); and 
  Universal Credit Full Service (UCFS) build 

 




    

  

  
