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24 months unemployment check 

Action to take 
1. The Work and Health Programme is mandatory for most claimants reaching 24 months unemployed.  

2. Work coaches need to check potential participants have been unemployed for 24 months by:  

  identifying breaks in claims to benefit (JSA or UC (Intensive Work Search Regime)) 
  establishing a restart date from which the 24 months starts counting 
  using the number of days in any breaks between claims (only those less than 28 days each), to re-establish the correct 

WHP eligibility date 

3. There are set rules to follow to calculate 24 months unemployment and establish a restart date. 

4. Work coaches first need to identify all the claims that will contribute to  the 24 month period. 

5. This would be: 

  when details of the potential participant appear on the OPRT report; or 
  work coach conversations with the potential participant 

6. Claims are considered to meet the 24 month unemployment period depending on A. the length of a claim and B. the number 
of days between each claim. 

7. The tables below and the examples that follow, outline the general rules to apply.  

Note: For the purpose of checking the 24 month unemployment period, work coaches must use the restart date as day 
one of the 24 month period. 

Rule 1 

Claims up to and including 26 

For these shorter claims to benefit, there can't be 

weeks long 

any amount of days break between claims. 

(182 days) 

If there are one or more days break, the 24 month 
period of eligibility will start from the latest claim. 

See: Example one 



Rule 2 

Claims more than 26 weeks long 

For these longer claims to benefit, breaks of 28 
days or less can be accepted. 

(183 days) 

We consider these claims to count towards the 24 
month unemployment period. 

See: Example two 
If you have several claims and they all satisfy this 
rule, you must add up all the days in the breaks of 
the claims. You must then use this total to move the 
WHP eligibility date on by the same number of 
days. 

See: Example five 

Rule 3 

Claims more than 26 weeks long 

For these longer claims to benefit, breaks of 29 
days or more can't be accepted. 

(183 days) 

If there are breaks of 29 days or more, the 24 
month period of eligibility will start from the latest 
claim. 

See: Example three 

Rule 4 

Claims more than 26 weeks 

This fourth and final check looks at breaks of 29 
days or more. 

(183 days) 

If the potential participant was in receipt of UC 
IWSR in the break period, we consider the claims to 
count towards the 24 month unemployment period. 

See: Example four 



Example one 

Claim 

Date of 

Restart 

Claim 

Claim 

Claim 

WHP 

Notes 

No. 

Claim 

Date 

End 

Break 

Duration 

Eligibility 
Date 

First 

29/03/16 

29/03/16 

24/06/16 

  

12 

  

  claim is less than 26 weeks old 

claim 

weeks  4 

  

days 

(88 
days) 

  

70 

  

days 

Second 

01/09/16 

01/09/16 

  

  

104 

31/08/18   break between claims is 70 days (29 

and 

Weeks 

days or more) 

current 

  This means the periods of the claims 

(730 

claim 

can't be added together towards 

days) 

meeting the 24 month unemployment 
period 

  for WHP eligibility, the restart date is 

taken from the second and current 
claim. 

  This is 01/09/2016 



Example two 

Claim 

Date of 

Restart 

Claim 

Claim 

Claim 

WHP 

Notes 

No. 

Claim 

Date 

End 

Break 

Duration 

Eligibility 
Date 

First 

29/03/16 

29/03/16 

24/10/16 

  

30 

  

  claim runs for more than 26 weeks. 

claim 

weeks 

  

(210 
days) 

  

  

7 

  

days 

Second 

02/11/16 

29/03/16 

  

  

73 

29/03/18   break between claims is less than 28 

and 

weeks 2 

days 

current 

days 

  This means the periods of the claims 

claim 

can be added together towards meeting 

  

the 24 month unemployment period 

 (513 

  use restart date of the first claim of 

days) 

29/03/16 

  WHP 24 month eligibility date is 



29/03/18 

24 months trigger on 29/03/18  however …………. the 7 days break needs to be added, so new eligibility for WHP is 
04/04/18 
  

Example three 

Claim 

Date of 

Restart 

Claim 

Claim 

Claim 

WHP 

Notes 

No. 

Claim 

Date 

End 

Break 

Duration 

Eligibility 
Date 

First 

29/03/16 

29/03/16 

24/10/16 

  

30 

  

  claim runs for more than 26 weeks. 

claim 

weeks 

  

(210 
days) 

  

  

31 

  

days 



Second 

25/11/16 

25/11/16 

  

  

  

24/11/18   break between claims is 29 days or 

and 

more 

current 

  This means the periods of the claims 

claim 

can't be added together towards 
meeting the 24 month unemployment 
period 

  use the restart date of the second and 

current claim of 25/11/16 

Example four 

Claim 

Date of 

Restart 

Claim 

Claim 

Claim 

WHP 

Notes 

No. 

Claim 

Date 

End 

Break 

Duration 

Eligibility 
Date 

First 

01/09/16 

01/09/16 

09/03/17 

  

27 

  

  claim runs for more than 26 weeks 

claim 

weeks 1 
day 

(190 
days) 

  

37 

  

  break is 29 days or more 

days 

  this would normally break the period of 

the claims and therefore wouldn't be 
able to be added together towards 
meeting the 24 month unemployment 



period 

  work coach goes into CIS and identifies 

that the potential participant was on UC 
(IWSR) for this period 

  This means the periods of the claims 

can be added together towards meeting 
the 24 month unemployment period 

Second 

16/04/17 

01/09/16 

_ 

  

71 

31/08/18   use the restart date of the first claim 

and 

weeks 6 

  this is 01/09/16 

current 

days 

claim 

(503 
days) 

Example five 

Claim 

Date of 

Restart 

Claim 

Claim 

Claim 

WHP 

Notes 

No. 

Claim 

Date 

End 

Break 

Duration 

Eligibility 
Date 

First 

02/06/16 

02/06/16 

28/08/16 

  

12 

  

  first claim is less than 26 weeks 

claim 

weeks    4 

  

days 

(88 days) 



  

2 

  

Days 

Second 

01/09/16 

01/09/16 

09/03/17 

  

27 weeks 

  

  the break between these claims is 2 

claim 

1 day 

days which means the periods of the 
claims can't be added together to meet 

(190 

the 24 month unemployment period 

days) 

(see rule two) 

  second claim runs for more than 26 

weeks 

  

14 

  

  break is less than 28 days 

Days 

  This means the periods of the  claims 

can be added together toward meeting 
the 24 month unemployment period 

Third 

24/03/17 

01/9/16 

01/11/17 

  

31 

  

  third claim runs for more than 26 

claim 

weeks  6 

weeks 

  

days 

(223 
days) 

  

15 

  

  break is less than 28 days 

days 

  This means the periods of the  claims 

can be added together toward meeting 



the 24 month unemployment period 

Fourth 

16/11/17 

01/9/16 

  

  

  

31/08/18   use the restart date of the second 

and 

claim of 01/09/16 

  

current 
claim 

24 months trigger on 31/08/18  however …………. 29 days break (14 + 15) need to be added together so the new 
eligibility for WHP is 28/09/18 

 




    

  

  
