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Response 
 
For settlement applications the sponsor’s supporting documents should be 
submitted to the relevant correspondence address in Sheffield as detailed on 
our commercial partners’ websites. Visa applicants can themselves submit 
their personal documents, such as TB certificates and marriage certificates, 
together with their travel document or passport, when attending a Visa 
Application Centre. 
 
The details for where sponsors of overseas settlement applications are 
currently advised to send their supporting documents are as follows: 
 
Settlement supporting documents to be sent to UKVI in Sheffield: 
  

Algeria 

Ghana 

Pakistan* 

Australia* 

Hong Kong* 

Papua New Guinea* 

Azerbaijan 

Ireland^ 

Philippines* 

Bangladesh 

India 

Qatar* 

Belarus 

Italy^ 

Russia 

Belgium^ 

Indonesia 

Senegal 

Bhutan 

Israel 

Sierra Leone 

Brunei* 

Japan* 

Singapore* 

Burma* 

Jordan 

South Korea* 

Cambodia* 

Kazakhstan 

Spain^ 

Cameroon 

Kuwait* 

Sri Lanka* 

Canada** 

Kyrgyzstan 

Switzerland^ 

China* 

Laos* 

Taiwan* 

Cote d´Ivoire 

Lebanon 

Tajikistan  

Cuba 

Libya (via Tunisia) 

Thailand* 

Cyprus (North Cyprus VAC only*)  Malaysia* 

Tunisia 

Egypt 

Mongolia* 

Turkey 

France^ 

Morocco 

Turkmenistan 

Fiji 

Uzbekistan 

 

Gambia 

Nepal 

Vietnam* 

Germany^ 

Nigeria 

USA 

Georgia 

  

 

 

*Alternatively applicants also have the option to pay for a value-added service 
to have their documents scanned at the Visa Application Centre (VAC) to be 
sent to Sheffield digitally 
**Scanning available at Toronto VAC 
^All documents are currently scanned at the VAC with no additional fee as the 
commercial partner has yet to introduce the value-added service option at 
these locations yet 
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Albania 

Greece 

Oman 

Angola 

Guatemala 

Palestine 

Argentina 

Honduras 

Panama 

Armenia 

Hungary 

Paraguay 

Austria 

Iceland 

Peru 

Bahrain 

Iraq 

Poland 

Belize 

Iran 

Portugal 

Bolivia 

Kenya 

Romania 

Bosnia and Herzegovina 

Kosovo 

Rwanda 

Botswana 

Latvia 

Saudi Arabia 

Brazil 

Lithuania 

Serbia 

Bulgaria 

Macedonia 

Seychelles 

Chile 

Madagascar 

Slovenia 

Colombia 

Malawi 

South Africa 

Costa Rica 

Malta 

Sudan 

Croatia 

Mauritius 

Sweden 

Czech Republic 

Mexico 

Tanzania 

Democratic Republic of Congo 

Moldova 

Uganda 

Denmark 

Montenegro 

Ukraine 

Ecuador 

Mozambique 

United Arab Emirates 

El Salvador 

Namibia 

Uruguay 

Estonia 

Netherlands 

Venezuela 

Ethiopia 

Nicaragua 

Zambia 

Finland 

Norway 

Zimbabwe 

Gibraltar 

  

 

 

Details and the addresses to which documents should be sent (where 
applicable) are on the Commercial Partner websites for the relevant Visa 
Application Centre: 
https://uk.tlscontact.com/  
https://www.vfsglobal.co.uk/global/index.html 
 
It is worth noting that as we consolidate more decision-making of overseas 
settlement applications in the UK countries will move from the ‘Documents 
submitted at the Visa Application Centre’ list to the ‘Supporting documents to 
be sent to Sheffield’ list throughout 2018.  We are also asking our commercial 
partners to offer the scanning at the VAC value-added service in more 
locations as an alternative for customers. 




    

  

  
