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Dear Mr Allen,  
 
Thank you for your Freedom of Information request of 18 September 2017. You asked: 
 
Please provide me with any recorded information held by the DWP, which states claimants must use 
the Universal Credit journal to record their work search or communicate with their work coach. 
 
Please note: I am not making a statement or asking a question to which I require the DWP to create a 
bespoke policy response. And nor am I not asking the DWP to give advice, an opinion or an 
explanation in relation to my request. I am not asking the DWP to state or advise whether or not it is 
sound practice for claimants to use the Universal Credit journal to record their work search or 
communicate with their work coach, either. Nor am I asking the DWP to provide me with recorded 
information which, in their view, provides an answer to my request. 
 
I have viewed the following sources for information in relation to my request: 
 
(1) The Welfare Reform Act 2012 and The Universal Credit Regulations 2013, which set out the 
legislation by which Universal Credit operates. 
(2) The complete Universal Credit full service guidance in the House of Commons library. Deposit 
reference: “DEP2016-0778”. 
(3) https://www.gov.uk/universal-credit 
(4) The GOV.UK video on YouTube: Universal Credit in Action – Your Journal (Universal Credit full 
service). 
 
These sources state that claimants can use the Universal Credit journal to record their work search or 
other things they’ve done to improve their circumstances, and they can use the journal to communicate 
with, or interact with their work coach. However, none of them actually state claimants must use the 
Universal Credit journal to record their work search or communicate with their work coach.  
 
If the DWP does not have the specific recorded information I have requested, then please state this 
clearly and unequivocally in your reply. 
 
 
In response to the above:  
 
The Welfare Reform Act 2012 and The Universal Credit Regulations 2013 set out the 
legislation by which Universal Credit operates and can be found at:  www.legislation.gov.uk. 
Parliamentary legislation is available to everyone free of charge and if you do not have access 
to the internet at home, access is available through your local library.   
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The Freedom of Information Act 2000 does not require us to provide any information that can 
be considered reasonably accessible to you.  Please see section 21 of that Act.  
 
However, you may find the following information helpful. 
 
Section 23  of The Welfare Reform Act 2012, Chapter 2 allows work coaches (on behalf of the 
Secretary of State) to specify what information and evidence is required to verify whether a 
claimant has complied with a work-related requirement, and how this is to be provided.  
 
Coaches should discuss and agree with the claimant how evidence should be provided, as this 
may differ depending on the claimant. The claimant commitment will record what is agreed and 
is then accepted by the claimant. Using their on-line account to provide this evidence can have 
advantages for both claimant and coach but in some instances providing a written record of 
what has done may be the best approach.  
 
Setting up a Universal Credit account and once a claim has been declared on line, the 
claimant and DWP will be able to access the on-line journal.  This supports the administration 
of Universal Credit online.  
 

  

There is no requirement for the claimant to share their Universal Credit account log-in details. 
This would not be asked for. DWP access to the online journal is from a different and separate 
interface.   
 
If you have any queries about this letter please contact me quoting the reference number 
above. 
 
 
Yours sincerely,  
 
 
 
 
DWP Strategy FoI Team 
------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

Your right to complain under the Freedom of Information Act 

 

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-

xxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 

review request should be submitted within two months of the date of this letter.  

 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF www.ico.gov.uk 
 

 




    

  

  
