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Annex A 

 

 
 
 
 
 
Dear S. Gwilliam 
 
 
Thank you for your Freedom of Information request of 28 April 2017. You asked: 
 

With the end of referals to the Work Programme and it's coming replacement by the 
Work & Health Programme a concern about new referals to WHP has arisen. 
 
Once a person had completed 2 years on the Work Programme they could not be 
refered onto it for a second time - in any circumstances. 
The Work Programme Provider live running memo WP162 made this absolutely clear. 
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/341819/w
ork-programme-memo-162.pdf 
 
Please provide any information or guidance that this second referal situation will also 
apply to the new Work & Health Programme. 
 
Additionaly please provide any information or guidance that former Work Programme 
completers will not / can not now be refered to the new Work & Health Programme. 

 

I am replying to your two requests for information contained within this single Freedom of 
Information request in the order you have raised them.    

I can confirm that participants who have completed their time on Work and Health Programme 
will not be referred to the same programme a second time.  This information can be found in 
Chapter 2 of the Work and Health Programme Provider Guidance. 

Please find below a link to Bravo where you will be able to access the Work and Health 
Programme Provider Guidance. 

 
https://dwp.bravosolution.co.uk 
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All information is held in the Virtual Data Room (VDR) which is in the File Sharing area on 
Bravo.  
 
The Virtual Data Room can be accessed by logging into a Bravo account, selecting 'File 
Sharing' (Icon with Two documents and Two arrows) on the left hand side menu, then 
selecting ‘Files’ then ‘Directories’. The link for the ‘Work and Health Programme – Virtual Data 
Room’ will then be visible. 
 
Instructions on how to register on Bravo are as follows. 
 
 

New Supplier – Bravo Registration Guide 

 

Step 1: 
 
Access the BravoSolution Portal via https://dwp.bravosolution.co.uk 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Step 2: 
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Click on the ‘Register’ button located on the right hand side.  For additional information on registration 
please click the ‘Click here for details on how to register’ link. 
 
Step 3: 
 
Review the user agreement.  Once reviewed please select ‘I agree’ or ‘I do not agree’. 
 
Note: The user agreement must agreed to for the registration process to continue. 

 

 
 
 
Step 4: 
Complete the Organisation and User Details and Basic Profile Form and click ‘Save and Continue’. 
 
Note: Fields with a red asterisk (*) are mandatory and require a response to be provided in order for the registration process to 
continue. 
 

 



[bookmark: 4]In your second request you ask for any information or guidance that former Work Programme 
completers will not / can not now be referred to the new Work & Health Programme. Following 
a search of our paper and electronic records, I have established that this information is not 
held by the Department. 
  
However, and to be helpful, I can confirm that Work Programme completers are not excluded 
from participation on the Work and Health Programme. 

If you have any queries about this letter please contact me quoting the reference number 
above.   

Yours sincerely,  
 
 
DWP Strategy FoI Team 
------------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

Your right to complain under the Freedom of Information Act 

 

If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-information-

xxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any 

review request should be submitted within two months of the date of this letter.  

 

If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y the Commissioner cannot make a decision unless you have 
exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The Information 
Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF www.ico.gov.uk 




    

  

  
