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1 

Executive summary 

 
1.1 

This paper reports the 2015-2016 Quarter 4 summary findings and an overall annual 
review from the Information Governance Compliance programme.  This includes 
compliance with the access to information provisions under the Freedom of 
Information Act (FOIA) and Data Protection Act (DPA) legislation, and compliance 
with Information Security requirements, including under the DPA and compliance 
with general records management practice in PHSO systems.  The paper also makes 
recommendations for further improvement and learning. 

 
 
2 

Action required 

 
2.1 

To review this paper 

 
2.2 

To accept the findings and recommendations in section 4, 5 and 6 

 
2.3   To note the risks and next steps outlined in sections 7 and 8 

 

 
3.  

Background 

 
3.1    PHSO is required by law to comply with FOIA, the DPA, Health Service Commissioner 

(HSCA) and Parliamentary Commissioner (PCA) legislation in terms of providing 
appropriate access to information by members of the public, and the appropriate 
protection of personal data.  This report includes PHSO’s activity and compliance 
with these Acts during the fourth quarter of 2015-2016. 

 
4 

Public Access to Information (FOI/DPA/HSCA/PCA) 

 

Overview 
 
Information requests: compliance with statutory deadlines 

 

FOI 

97% 

DP 

97% 

Corporate target 

90% 
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Information requests received by quarter 

 

FOI 

 

Q1 

Q2 

Q3 

Q4 

Total 

85 

61 

77 

125 

348 

 

Subject access requests 

 

Q1 

Q2 

Q3 

Q4 

Total 

79 

69 

66 

88 

302 

 
4.1 

The number of information requests received in Q4 increased by 49% (213 as 
compared with 143 in Q3).  This was due to an unexpectedly high surge of FOI 
requests made on all areas of PHSO performance after the PACAC annual PHSO 
scrutiny session held in January 2016. Over Q4, we resolved 200 information 
requests – the highest number to date, and a 21% increase on Q1 high of 162 
requests resolved.  

 
4.2 

The FOI requests PHSO received have been wide-ranging, relating to statements 
made at public events such as PACAC (requesting related evidence); governance 
arrangements; staff structure, recruitment and turnover; spending (from postage to 
the cost of the Service Review); as well as repeated requests for granular statistical 
information about our casework.  There is no one area of the business that has not 
come under scrutiny via FOI.  Subject access requests continue to be submitted by 
service users, most often once a decision has been made on their complaint so that 
they can review the work that we did on their case.  
 

4.3 

Despite the year end increase, the total number of requests received during 2015/16 
is slightly lower than the total received the previous year – 650 as compared with 
718 in 2014/15 – a 10% decrease (see Annex B for levels over five years).  In 2014, 
central government departments experienced a similar decrease in FOI requests, 
which was followed by a small rise in 2015.1  PHSO’s decrease in information 
requests could be reflective of the increasing amounts of information that we have 
made available on our website through the Publication Scheme, which we will 
continue to add to and improve over the course of 2016-17 as PHSO’s new website is 
launched. 
 

 

Internal reviews 

 

                                         

1 Source: Cabinet Office publication Freedom of Information statistics: implementation in Central 
Government (2014, 2015).  Available online at: 
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/423487/foi-statistics-oct-
dec-2014-annual.pdf and 
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/517909/freedom-of-
information-statistics-2015-Q4-annual__1_.pdf  
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4.4 

During the course of the business year 59 cases went to internal review, 9% of total 
requests received over the course of the year (650).  This was a 32% decrease as 
compared with the previous annual total of 87.2  

 
4.5     9 of these reviews were upheld either partly or in full and generally related to 

technical errors, in relation to the application of exemptions and information not 
being provided within the statutory time frames. Whilst this is within acceptable 
range, we continue to learn and manage these issues through knowledge sharing, 
case discussions and QA processes.  

 
 

Information Commissioner (ICO) 

 
4.6 

We had a total of four upheld complaints out of eight resolved during the year.  Two 
of these related to the DPA and delay in complying with data subject rights within 
the statutory time frames.  The other two related to FOIA – one in relation to a case 
where we had failed to provide a full response in time and another where we had 
failed to either confirm or deny the existence of information (a requirement of s1 
FOIA). 

 
4.7 

The delays referred to were minor but do all constitute a technical breach.  The 
FOI/DP Team is committed to complying with all information requests within the 
relevant statutory deadlines during 2016/17 and has amended PHSO’s corporate 
target to 100% to reflect this.  The obligation to either confirm or deny the 
existence of information is a core requirement of responding to FOI requests and the 
team is aware of this. 
 

 

Tribunal cases 

 
4.8     We had no Tribunal cases during 2015/16.  

 

7. 

Risks and Risk Assessment 

 
7.1 

PHSO is largely complying with the FOIA and DPA statutory response time limit 
requirements while exceeding our Corporate Service Standards.  Corporate Service 
Standards are set at 90% and these were met and exceeded during the 2015-16 
business year as a whole for both FOI and DPA.  The risks associated with FOI 
requests and the mitigation is outlined at 4.5.  The risks associated with complaints 
to the ICO and tribunal about individual cases are explained at 4.8 to 4.10 and will 
be monitored through the business year. 

 
 
9.    Annexes included: 
 
 

Annex A - Information requests 2015/16 performance data 

 

Annex B – Annual request levels 2011/12 to 2015/16 

                                         

2 Please note that under information law you have to undertake a review of an FOI decision if requested. We 
cannot decline to review a case as we have done under our casework review process. 
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Annex A - Information requests 2015/16 performance data 
 
Volume: requests received and resolved 
 
Information requests received   Q1 

Q2 

Q3 

Q4 

YTD 

FOI 

85 

61 

77 

125 

348 

DP 

79 

69 

66 

88 

302 

Total 

164 

130 

143 

213 

650 

 
Requests resolved  

Q1 

Q2 

Q3 

Q4 

YTD 

 
 

FOI 

83 

72 

67 

111 

333 

 

DP 

79 

72 

71 

89 

311 

 
 

Total 

162 

144 

138 

200 

644 

 

 
 
Timeliness 
 
 

Compliance rate 

FOIA (20 working days) 

97% 

DPA (40 calendar days) 

97% 
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Internal Reviews 

 

Internal Reviews  

Q1 

Q2 

Q3 

Q4 

YTD 

 

Reviews received 

21 

18 

10 

10 

59 

 
 

Reviews fully upheld 

2 

1 

1 

1 

5 

 

Reviews partly upheld 

1 

2 

1 

 

4 

 

Reviews not upheld 

18 

16 

8 

9 

51 
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Complaints to the ICO 
 
 
 

Q1 

Q2 

Q3 

Q4 

YTD 

 

FOI complaints 

1 

1 

 

1 

3 

 

to ICO 
FOI complaints 

 

1 

 

1 

2 

upheld 
FOI complaints 

 

1 

1 

 

2 

not upheld  

 

Q1 

Q2 

Q3 

Q4 

YTD 

DPA complaints  2 

 

1 

1 

4 

to ICO 
DPA complaints 

 

2 

 

 

2 

upheld 
DPA complaints 

 

 

 

 

0 

not upheld  
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Annex B – Annual request levels 2011/12 to 2015/16 

 
 

 

2011/12 

2012/13 

2013/14 

2014/15 

2015/16 

Q1 

53 

96 

125 

215 

164 

Q2 

56 

118 

176 

168 

130 

Q3 

76 

99 

149 

167 

143 

Q4 

100 

121 

185 

168 

213 

Total 

285 

434 

635 

718 

650 
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