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Address: 

DWP Caxton House CD                    

 

                                          Correspondence Team 

 

 

Finance Group  

 

5th Floor, Caxton House 

 

6 – 12 Tothil Street 

                                    London  
 

SW1H 9NA 

  
 
Email:                xx.xxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 

 

 

 

Website: 

www.dwp.gov.uk 

 

 
Date: 

26 July 2016 

Charlotte Hughes 

 

Sent via email 
 
 
 
Dear Ms Hughes, 
 
Freedom of Information Act - Request for Information 
Our Reference: FOI 2102 
 
Thank you for your Freedom of Information request received on 6th June 2016. You 
asked: 
 
Please can you clarify when the official statement regarding the changeover for 
claimants using post office accounts to bank accounts is? Or, failing that please can you 
inform me of the official proposed date of transfer and the legislation that is alongside 
this changeover?  
 
This is very important as many claimants depend on their post office accounts to receive 
their payments, and letters are already being sent out regarding this. Or will claimants 
still be able to use their post office accounts to receive payments as already stated in 
official direct.gov.uk legislation and literature.  
 
 
To provide some context, the Department for Work and Pensions (DWP) is committed to 
battling financial exclusion and helping more people to move towards, and benefit from, 
mainstream banking.  Direct Payment into a bank, building society or credit union 
account is the most efficient, secure and reliable way of making payments and is the 
preferred way to make benefit payments. 

Government paying departments would like all of its customers to benefit from the 
advantages of a mainstream account and have started to write to some Post Office card 
account (POca) users.  

Post Office is fully aware of the activity by Government Departments to move some 
customers on to mainstream bank accounts. 

A cross-governmental dedicated (free phone) telephone service has been set up within 
the DWP and aims to support POca users into banking; this includes the use of credit 
union accounts, while retaining the POca for those that genuinely need it. 
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As most bank accounts can be accessed at the post office it does not need to change 
how or where customers collect their money and importantly sub-postmasters will 
continue to receive revenue from those transactions while maintaining footfall.  

Finally while benefit and pension payments are usually paid into a bank account we do 
recognise that some customers remain unable to access such services. DWP committed 
last year to maintain POca’s until 2021 to ensure that people who cannot use a 
mainstream account can continue to access their benefits and pension 

If you have any queries about this letter please contact us quoting the reference number 
above.   
 
Yours sincerely 
 
DWP Caxton House Commercial Directorate Correspondence Team 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------- 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, 6-12 Tothill 
Street, London. SW1H 9NA.  Any review request should be submitted within two months of the date of this 
letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y the Commissioner cannot make a decision unless you 
have exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The 
Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.gov.uk 
 
 

 
 




    

  

  
