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[bookmark: 1]Department for Work and Pensions (DWP) 

Central Freedom of Information Team 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
 
Our reference: VTR 1918  
Date: 2 June 2016 
 
Dear Sir Edward, 
 
Thank you for your Freedom of Information request dated 19 May 2016 which 
has been copied below along with our response. 
 
THIS IS NOT A QUESTION, BUT A REQUEST FOR INFORMATION. 
 
Jobseekers act 1995 
 
Please provide all information you hold which shows that it is a mandatory 
requirement for a claimant to allow The Jobcentre advisers to keep a copy’s of 
their job search every 2 weeks. Without consent or agreement to give those 
copy’s or to make them self-copy’s. But only show evidence of the job search 
activity.  - In whatever form that may take - of their job search evidence which 
is presented at the regular work search reviews. 
 
1.) Can the job center advisers forcibly take your job search without! Consent 
to copy your job search every two weeks? 
 
2.) DO YOU HAVE TO PROVIDE JOB CODES REFERENCES TO JOBS 
YOU SEARCHED FOR. 
 
JCP Advisers: WHEN ASKED WHY THEY TAKE COPIES WITHOUT 
CONSENT.ADVISER STATES?  
To check to see you’re not showing us the same work search activities.  
 
SPECIAL NOTE: 
 
I DON’T WANT TO GIVE THEM COPIES OR HAVE THEM MAKE COPIES 
BUT TO SHOW CLEAR EVIDENCE OF JOB SEARCHES. BUT THEY KEEP 
TAKING THEM WITH OUT CONSENT AND MAKING COPIES. 
 
As there is no legal requirement for a JSA claimant to allow Jobcentre Plus 
Work Coaches to keep or take copies of their jobsearch activity, no legislation 
or national guidance stating otherwise exists. However, to be helpful, you may 
find the extract copied below from Chapter 03 of the Universal Jobmatch 
Toolkit useful - paragraphs 82 to 94 explain how Jobcentre Plus staff may 
review the jobsearch activity of a JSA claimant: 
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o  82. You cannot specify to a JSA claimant how they provide us with records 

of their jobsearch activity and Universal Jobmatch will not change this – it 
is not therefore possible to require JSA claimants to give DWP access to 
their Universal Jobmatch account.  

o  83. You will continue to review jobsearch activity and record the outcome 

on LMS in the usual way for JSA claimants and look at all the evidence 
provided by claimants to determine if there is an ASE doubt. This may be 
in various forms and these are explained in the Labour Market Conditions 
Guide.  

o  84. However, Universal Jobmatch will be a key tool you can use in 

appropriate cases to review whether a claimant has taken all reasonable 
steps to have the best prospects of finding work.  

o  85. How you review jobsearch activity will depend on whether the claimant 

is using Universal Jobmatch and if so, has given DWP access to their 
account. 

o  Reviewing jobsearch activity - claimant using Universal Jobmatch 

(DWP has access to their account) 

o  86. You will look at any number or all of the following screens/pages from 

the claimant’s Universal Jobmatch account: 

  Activity History. 
  Application History. 
  Alerts. 
  Messages. 
  Saved Jobs. 
  Recommended Jobs. 
  Saved Searches. 

o  Reviewing jobsearch activity - claimant using Universal Jobmatch 

(No DWP access to their account)  

o  87. To help assess that a claimant is actively seeking work you may 

suggest that they show you: 

  prints of any number or all of the screens/pages detailed in 

paragraph 86 from their Universal Jobmatch account. However, this 
will not be possible for claimants who do not have access to a 
printer or cannot afford to print out copies of these pages; or  

  any number or all of the screens/pages detailed in paragraph 86 

from their Universal Jobmatch account if they have access to the 
internet on a smartphone.  

o  88. If it is not possible for the claimant to do any of the above, or the 

claimant does not wish to accept cookies and so needs to use a DWP 
Customer Computer, advise the claimant that they can login to their UJ 
account and print off copies of the relevant screens/pages from an 
available DWP Customer Computer in your office.  

o  89. However, the onus is on the claimant to provide evidence of their 

jobsearch activity (by whatever means they choose). 

o  90. Therefore if a claimant does not wish to do this, you will need to base 

your assessment on the evidence they have provided.  If this is insufficient 
and you are not completely satisfied they have met the requirements to 
actively seek work, raise a labour market doubt in the usual way.” 
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Jobmatch 

o  91. In cases where a claimant is not using Universal Jobmatch, they will 

show the steps they can be reasonably expected to take to actively seek 
work that can give them the best prospects of employment, through other 
means.  

o  92. In these cases, you will review a claimant’s jobsearch activity using the 

evidence they provide as described in paragraph 83. 

o  Referral to a Decision Maker required  
o  93. Any doubts identified as a result of the evidence provided (however 

presented) will need to be referred to a Decision Maker in the usual way.  

o  Action required by Decision Maker 
o  94. You will make your decision in the usual way. 
 
I have included below, the extract from the Labour Market Conditions Guide 
referred to in paragraph 83 which says: 
o  “The evidence of jobsearch produced when they attend to have their 

regular reviews may be in various forms: 
  information they have provided from their Universal Jobmatch account; 
  evidence in writing from employers, employment agencies, or other 

organisations which they have contacted; 

  copies of letters they have sent to employers; 
  the claimant’s un-corroborated written evidence, for example an ES4; 
  the claimant’s verbal evidence 
  evidence from previous Jobsearch Reviews recorded on LMS.” 

 
I have also included below, an extract from the Decision Making and Appeals 
(DMA) instructions which explains the information needed in any referral to a 
Decision Maker if the Work Coach is not satisfied that the claimant has met 
the requirement to Actively Seek Employment (ASE): 
o 

Information Needed 

o  63. Referrals on ASE are made via DART using the appropriate template. 

The information needed includes: 
  Details of the number of steps required of the claimant in each benefit 

week as stated on their JSA Claimant Commitment,  

  Details of the steps the claimant took to find work, with dates, during 

the period of doubt and the previous 2 weeks.  

  Statement from claimant detailing why they consider these steps, gave 

them the best prospects of finding work and why the steps on the JSA 
Claimant Commitment were not followed.  

  Details of anything that prevented the claimant from taking further 

steps to find work.  

  Statement from Work Coach detailing the reason why they think the 

steps taken by the claimant to find work were inadequate.  

  Details of whether the claimant has been treated as available and/or 

ASE for the period in doubt.  

  Details of any periods within the previous 52 weeks, when the claimant 

has been treated as available and/or ASE.  

  A copy of the JSA Claimant Commitment current during the period of 

doubt.  



[bookmark: 4]  LMS Reference ID.  
  Referring officer contact details. This will help decision makers clear 

any queries quickly by phone. 

o  64. This list is not exhaustive and information should be included as 

necessary to reflect particular aspects of individual cases. 

 

This is supported by: 

  Section 8(1),(b) of the Jobseekers Act 1995 which says: 

o  Regulations may make provision for requiring a claimant [(other 

than a joint-claim couple claiming a joint-claim jobseeker’s 
allowance)] to provide information and such evidence as may be 
prescribed as to his circumstances, his availability for employment 
and the extent to which he is actively seeking employment.”; and 

  Regulation 24(1) of the Jobseeker’s Allowance Regulations 1996 which 

says: 
o  A claimant shall provide such information as to his circumstances, 

his availability for employment and the extent to which he is 
actively seeking employment as may be required by the Secretary 
of State in order to determine the entitlement of the claimant to a 
jobseeker’s allowance, whether that allowance is payable to him 
and, if so, in what amount. 

 
The Jobseekers Act 1995 and the Jobseeker’s Allowance Regulations 1996 
are available via the DWP Website at the following internet addresses, 
respectively: 

  http://www.dwp.gov.uk/docs/a11-0101.pdf  

  http://www.dwp.gov.uk/docs/a11-4001.pdf 

If you have any queries about this letter please contact us quoting the 
reference number above.  
  
Yours sincerely,  
 
 
DWP Central FoI Team 
 

 

Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to: DWP, Central FoI Team,  
Caxton House, Tothill Street, SW1H 9NA. Any review request should be submitted within two 
months of the date of this letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner cannot make a 
decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The Information 
Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, 
Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.org.uk/Global/contact_us  or telephone 0303 123 1113 or 01625 545745 
 




    

  

  
