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Briefing on Avon & Wiltshire Partnership NHS Trust – Strictly Confidential 

 

Introduction 

Wiltshire Council currently second 38 FTE social workers to Avon & Wiltshire Partnership 
NHS Trust. This is a contractual arrangement. For the past few years steps have been made 
to formalise this under a S75 agreement, but this has not yet been achieved. In the current 
year a formal letter of agreement has been agreed between the two organisations. AWP 
receive a management fee for the functions they are contracted to undertake on our behalf. 

The seconded social workers are largely (but not all) Approved Mental Health Professionals 
(AMHP) and as such undertake Mental Health Act assessments and perform other functions 
which are statutory requirements on behalf of Wiltshire Council. Social workers work across 
the range of “client” groupings in AWP; these currently are adults of working age, older 
adults and forensic services. The work of our social workers is therefore divided between 
their statutory AMHP work and their other social work task. 

 

Management structure 

Within Wiltshire Council, the mental health social work service, sits within the Adult Care 
commissioning division. The Head of Service, Mental Health leads, with a governance 
structure to support which ensures the seconded staff receive professional training, 
supervision and remain part of the Council. Staff are on the Wiltshire Council pay role and 
use our HR policies and procedures. 

The structure below The Head of Service includes a Social Care Advisor and three 
professional leads. 

 

AMHP Service 

Until 2011 AWP managed the AMHP service on behalf of Wiltshire Council. However, 
because of concerns being raised by the AMHPs: 

  Service not being managed effectively 
  No system in place for lone working 
  No manager available after 5 pm to talk with the duty AMHP 
  AMHPs not being supported in their work 

 

In 2011 Wiltshire Council took back the management of the AMHP service from AWP. We 
calculated that this is at least 25-30 % of the work undertaken by our social workers. 
Therefore AWP only manage the remainder of the work, which is effectively the case 
management function. 

 



 

Staff feedback 

Over the past 3 years AWP have been undertaking a major service redesign, which has still 
not reached fruition. During this time they have frozen many health posts, making them more 
and more reliable on social work staff to deliver on their behalf. At the same time our NHS 
colleagues across the 6 PCT areas who commission services from AWP have become 
increasingly concerned about AWP performance in key areas and have formally notified 
AWP about this. Our staff have reported that they have been used as a generic workers i.e. 
a body,  to undertake any tasks, many of which are not social work, so that AWP meet their 
performance targets. 

 

In October 2011, Wiltshire Council formally wrote to AWP about their concerns in a number 
of key areas and said that we had little confidence in their ability to manage a social work or 
social care service. These concerns were highlighted when they introduced a different model 
of working in South Wiltshire, Adults of Working Age Team without any discussion with 
Wiltshire Council. The new model fundamentally changed the way our staff worked, 
changing their role to a generic worker, with expectations they would manage medication, 
provide various therapies, none of which they were skilled in, or employed to undertake. 

There were other concerns about the way AWP were undertaking the functions delegated to 
them by the Council, in relation to care management, complaints, financial assessments, 
quality of assessments, care planning. 

In December 2011, George O’Neil , Head of Service and Christine Graves, Service Director 
met with AWP representatives to discuss the concerns. By this time our seconded staff were 
telling us that in some areas their team managers were openly hostile to them, that many 
were not being supervised, that one particular team was “ managing itself “.  Also, of concern 
was that AWP were on the whole not following our HR procedures, so sickness absence 
was not being recorded, referrals to Occupational Heath etc were not being made. We 
discussed these serious governance issues at that meeting. It was agreed that we would try 
to improve the situation and that we would meet monthly with AWP, developing an action 
plan. 

The first of these meetings was due to be held on 16th January 2012, which AWP cancelled. 
A follow up meeting was arranged by Wiltshire Council on 31st January 2012. At that meeting 
we agreed an action plan. However, AWP were not able to give us assurances that they 
would be able to implement this plan over the next few months, as their staff were going 
through a reselection process. We therefore agreed to provide additional support, including 
taking back the management of the care management process, HR, safeguarding, for a 
three month period. 

 

Performance 

As previously stated there have been concerns for some time about AWPs performance. 
More recently there has been an improvement in some of the performance data. However, 



this improvement in data has not been mirrored in the experience of GPs and other key 
people who refer and interface with AWP.  

At a meeting with George O’Neil  last week, the Professional Leads voiced their concerns at 
practise which they described as manipulation of performance data. He asked for written 
examples of this and these were provided by several social workers and the Professional 
Leads. Examples given: 

  An example given by one of the Leads, was where  a team manager said in a team 

meeting that they would fudge statistics on RIO to make it look as though AWP are 
meeting all of their targets. The same manager has completed reviews and entered 
contacts for the Leads service users onto RIO  when these have not occurred. 

 

  In another team a social worker has said that he was asked to record a direct contact 

with a client even though he hadn’t seen her in order to avoid breaching the 3 month 
target. This particular client was refusing to be seen, so there seemed to be a good 
enough reason for any breach.   
 

  In the same team a social worker was asked if a carers assessment could be 

documented after it had taken place in order to avoid breaching as the carers plan 
was not uploaded in the right amount of time. 

  Another team said that they were asked to write care plans on Rio without having 

met the clients and agreed the content of the care plan. 

  In relation to reviews, they are cancelled as entered in error and a new review date 

set up on RIO. 

  This same team said that administrators are being instructed to create and validate a 

blank Review without the knowledge of the care coordinator. 

  In relation to these last three issues I will see if there any  specific examples when I 

meet with the staff who raised them. 

Of concern is that these examples are from different teams. The Head of Service discussed 
these concerns with the relevant Service Director and decided that due to the seriousness of 
these concerns that Wiltshire Council should notify AWP that they were in breach of their 
contractual agreement and that we would issue a notice of termination. 

The Head of Service has also arranged to meet individually on Wednesday 22nd February 
with any of the social workers who had raised concerns. 

 The Head of Service met with the AWP, Area Manager for Wiltshire, told him of the issues 
being raised by our staff and that we would be issuing a notice of termination. This was 
followed up in writing. 

Following advice that the Head of Service took from HR , the Head of Service decided to 
instigate the Whistle blowing policy and has since been in contact with the Head of 
Governance, who has in turn been in contact with the Director of Legal Services. Both see 
the issues being raised as being of a serious nature. The Head of Service has also been 
keeping the Director of Commissioning at NHS Wiltshire informed of the concerns being 
raised and what action we are taking. 



Since the concerns have been raised. 

 One of the Professional leads tell me that on Wednesday 15th February she was 
approached by the Service Manager from AWP, accompanied by a Team Manager, who 
angrily shouted at her , accusing her of telling the Head of Service about “fudging “ and 
saying “ have you any idea of the implications “, “ this is outrageous “ amongst many other 
unpleasant things. I immediately contacted the Area Manager, who assured me that he had 
not shared the contents of the meeting I had with him, with any of his managers. The 
Professional Lead informed told me she did not wish to take the matter further, although it is 
quite clearly bullying. One of the other Professional Leads tells me that her manager now 
completely ignores her. 

 

Next Steps 

Due to the combination of factors, culminating in the issues now being raised and the 
seriousness of these issues, it seems untenable for Wiltshire Council to second its staff to 
AWP, or to delegate its responsibilities which accompany this. There is no evidence that 
they have or will be able to change this. AWP Team Managers are being openly hostile to 
our staff and this can only get worse when they become aware of the concerns and 
seriousness of the issues being raised by our staff,which may result in staff suspension. 

 

If Legal advice concurs we should formally send notification to terminate our contract with 
AWP. This may have to happen sooner rather than later and our staff returned to the 
management of Wiltshire Council on an interim basis. A decision has to be made about 
when they return. Again , I think this has to be sooner rather than later. 

 

Options. 

ONE 

Staff remain co-located in AWP, but directly managed by Wiltshire Council. 

  Advantages: social workers still have access to their multi-disciplinary team 

colleagues and have a better chance of collaborating with their NHS partners. 

  Direct management will ensure that all of the Council’s duties and responsibilities are 

undertaken following Wiltshire Council’s policies and procedures. 

  We can implement Wiltshire Council’s priorities and control our staffs wrokloads 
  Staff receive supervision and are supported. 

 

Disadvantages: 

  Due to the breakdown in trust and in relationships in some teams this would be very 

difficult to manage. 

  AWP may not want our staff to remain. 



 

 

Resource Implications. 

Currently Wiltshire Council seconded staff use AWP information systems, referral systems 
desks , telephones, bases. Staff would need to start using Council systems. This would take 
some time to implement and would require dedicated project management time. 

Wiltshire Council would need to implement a management structure. I am confident that this 
could happen reasonably quickly on an interim basis, while we make longer term plans. 

It is suggested that the Social Care Advisor Role, becomes a Mental Health Social Work 
Manager, The Professional Lead roles become  Deputy Team Managers. We would require 
an additional manager for the Older Adults Teams. All of this will have financial implications 
for the Council. 

 

OPTION TWO 

Seconded staff are moved completely from AWP bases. 

Advantages 

  Staff are safe and no longer will face day to day hostility. However, they will still have 

to work with their NHS colleagues, 

  Direct management will ensure that all of the Council’s duties and responsibilities are 

undertaken following Wiltshire Council’s policies and procedures. 

  For an interim period staff can regain their confidence. 
  We can implement Wiltshire Council’s priorities and control our staffs wrokloads 
  Staff receive supervision and are supported. 

Disadvantages: 

  Staff will lose the day to day contact with their multi-disciplinary colleagues and all of 

the advantages this brings. 

 

Resource Implications. 

Finding new bases for staff could prove very difficult. 

Currently Wiltshire Council seconded staff use AWP information systems, referral systems 
desks, telephones, bases. Staff would need to start using Council systems. This would take 
some time to implement and would require dedicated project management time. 

Wiltshire Council would need to implement a management structure. I am confident that this 
could happen reasonably quickly on an interim basis, while we make longer term plans. 



It is suggested that the Social Care Advisor Role, becomes a Mental Health Social Work 
Manager, The Professional Lead roles become Deputy Team Managers. We would require 
an additional manager for the Older Adults Teams. All of this will have financial implications 
for the Council. 

 

George O’Neil  

17th February 2012 




    

  

  
