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Address: 

Official Correspondence Team 

 

People, Communication and 

 

Capability 

 

Finance Group  

 

Ground Floor, Quarry House 

 

Quarry Hill, LEEDS 

 

LS2 7UA 

  
 
Email:                xxxxxxxx.xxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx  

 

 

 

Website: 

www.dwp.gov.uk 

 

 
Date: 

12 August 2015 

Frank Zola 

 

Sent via email 
 
 
Dear Mr Zola 
 
Freedom of Information Act - Request for Information 
Our Reference: FOI 3059 
 
Thank you for your Freedom of Information request received on 20th July 2015. You 
asked: 
 
“Please disclose all the tender documents and specifications issued by the DWP and 
responses to them,  specifically by DWP provider Start Smiling Again for the £48,000 
South West Wales - Stress Management Programme contract 
https://www.contractsfinder.service.gov.uk/Notice/977bdd97-bcdc-4bfe-81e9-
5f219d5ebdde as well as the names of the providers who applied but failed in the 
bidding for this contract. 
 
I would also like summary details of all the DWP contracts awarded to Start Smiling 
Again during the past 5 years.” 
 
In response to your request; 
 
Start Smiling Again holds one contract with DWP, which was awarded on 9th March 
2015 to deliver a Stress Management Programme, progressing Participants with anxiety 
and depression related barriers towards employment.  Documents relating to the 
contract can be found on Contracts Finder SID4GOV website - 
https://www.contractsfinder.service.gov.uk/Notice/977bdd97-bcdc-4bfe-81e9-
5f219d5ebdde 
 
ACT Enhance Ltd and Swansea Music Art Dance CIC submitted tenders for this 
contract, but were not successful. 
 
 
If you have any queries about this letter please contact us quoting the reference number 
above.   
 
Yours sincerely 
 
 
 
Official Correspondence Team 
People, Communication and Capability 
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----------------------------------------------------------------------------------------------  
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not happy with this response you may request an internal review by e-mailing freedom-of-
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx or by writing to DWP, Central FoI Team, Caxton House, 6-12 Tothill 
Street, London. SW1H 9NA.  Any review request should be submitted within two months of the date of this 
letter.  
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the Information 
Commissioner’s Office for a decision. General y the Commissioner cannot make a decision unless you 
have exhausted our own complaints procedure. The Information Commissioner can be contacted at: The 
Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF 
www.ico.gov.uk 
 
 

 
 




    

  

  
