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Central FoI Team 

 

www.dwp.gov.uk  

Caxton House 
6-12 Tothill Street    
London 
SW1H 9NA 

 

 

 

Email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxx.xxx.xxx.xx 
 

 

Our Ref: IR 436 

Date 7 August 2015 
 

Dear Mr Zola, 
 
Thank you for your Freedom of Information (FoI) internal review request 
received on 31 July 2015. You wrote to request 
 
”an internal review of Department for Work and Pensions's handling of my FOI 
request 'DWP psychologists and 'treatment', using NLP and CBT [Neuro-
Linguistic Programming - Cognitive Behavioral Therapy]'. 
 
Stating that we did not provide a response to: 
 
"How many psychologists workwithin the DWP"? 
 
DWP Response  
 
In response to your request, I can confirm that the handling of your original 
request and response has now been appropriately reviewed by someone 
unconnected with the handling of your original request.   
 
As a result of this review, I am satisfied that the original response was 
handled properly and that the outcome of your request was correct. The 
reasoning behind this decision is as follows: 
 
We provided the number of registered psychologists working in DWP in the 
context of the specific information you requested in your question about how 
many are involved in the development of contracts for treatment services 
delivered by DWP suppliers. For interest there are other psychologists located 
in Jobcentre Plus but they have no involvement in the development of 
contracts for services delivered by DWP suppliers and so were omitted from 
our response to the question. The current number of psychologist posts within 
the department are 29 Registered Psychologists and 7 Senior Work 
Psychologist Managers. 



[bookmark: 2]If you have any queries about this letter please contact the Department 
quoting the reference number above.   

Yours sincerely,  
 
 
DWP Central FoI Team 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
Your right to complain under the Freedom of Information Act 
 
If you are not content with the outcome of the internal review you may apply directly to the 
Information Commissioner’s Office for a decision. Generally the Commissioner cannot 
make a decision unless you have exhausted our own complaints procedure. The 
Information Commissioner can be contacted at: The Information Commissioner’s Office, 
Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow Cheshire SK9 5AF www.ico.gov.uk 

 

 




    

  

  
