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Customer Service Operations 
UK Visas & Immigration 
Department 16 
The Capital 
Old Hall Place 
Liverpool 
L3 9PP 
 

 

 

 

 

Umer Farooq 

9 June 2015 

 Our Reference: 35475 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

 

Dear Umer 
 
Thank you for your email of 21 May,  in which you ask for a variety of information regarding applications for British citizenship within a specific 
timeframe. Your request has been handled as a request for information under the Freedom of Information Act 2000.  
 
You have requested the following information; 
 
Can you please provide me the following numbers? 
 
From January 2015 to March 2015: 
 
1. How many total applications (for naturalisation) has the Home Office received for each month? 
 
2. How many decisions have been made on these applications in each month? And how many applications are still pending for each month? 

UK Visas and Immigration is an operational command of the Home Office      
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3. What is the minimum time taken for application to be completed for each month? 
 
We note that this is your eighth letter consisting of naturalisation enquiries since 25 March, all of which contain basically the same theme.  
In your last email you informed us that you had made an application for British citizenship in February of this year. At this point you would have 
been informed that applications can take up to six months for a decision to be reached, some even longer depending on individual 
circumstances. 
 
Data can only be provided up until 31-Mar-2015 as in line with published stats. 
 

Based on application raised Date. 

 

The number of application received between 01-Jan-2015 and 31-Mar-2015 - split by month the application was received. 

 

Month & Year Applied 

 Rounded Number of Cases 

Jan-15 

7,470 

Feb-15 

8,440 

Mar-15 

11,715 

Total: 

27,625 

 



[bookmark: 3]Of those applications received between 01-Jan-2015 and 31-Mar-2015; the number of applications that have been completed and the number of applications 

still pending - split by month the application was received  

(NB: any application which has been completed after 31-Mar-2015 is deemed to be pending as in line with published stats) 

 

 

Month & Year Applied 

Complete 

Pending 

Total: 

Jan-15 

4,885 

2,590 

7,470 

Feb-15 

4,810 

3,630 

8,440 

Mar-15 

2,145 

9,565 

11,715 

Total: 

11,840 

15,785 

27,625 

 

                        

   Of those applications which were received between 01-Jan-2015 and 31-Mar-2015, and which have been completed -  

   the minimum number of calendar days from 'application raised date' to 'first case outcome date' - split by month application received. 

  (NB: Any case which took less than 0 days to complete has been excluded as DQ error) 

  

 

 Month & Year Applied 

 Pending/Complete 

 Minimum number of days from app to outcome 

Jan-15  Complete 

5 -  calendar days 

Feb-15  Complete 

7 – calendar days 

Mar-15  Complete 

7 – calendar days 

 

 
 
 
 
 
In keeping with the Freedom of Information Act, we assume that all information can be released to the public unless it is exempt. In line with 
normal practice we are therefore releasing the information which you requested via the Home Office website.  
 
I hope that this information meets your requirements. I would like to assure you that we have provided you with all relevant information that the 
Home Office holds.   
 



[bookmark: 4]If you are dissatisfied with this response you may request an independent internal review of our handling of your request by submitting a 
complaint within two months to the address below, quoting reference number 35475. If you ask for an internal review, it would be helpful if you 
could say why you are dissatisfied with the response.  
 
Information Rights Team 
Home Office 
Third Floor, Peel Building 
2 Marsham Street 
London SW1P 4DF 
e-mail: xxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx   
 
As part of any internal review the Department's handling of your information request will be reassessed by staff who were not involved in 
providing you with this response. If you remain dissatisfied after this internal review, you would have a right of complaint to the Information 
Commissioner as established by section 50 of the Freedom of Information Act.  
 
We also value your feedback, please use the link below to access a brief anonymous survey to help us improve our service to you”: 
http://www.homeofficesurveys.homeoffice.gov.uk/s/108105TAZNG 
 
 
Yours sincerely 
 
 
Cliff Walls 
Customer Service Operations 
 




    

  

  
