
  
  
    [image: WhatDoTheyKnow]
  

  
    Download original attachment
    
(PDF file)
  

  
    This is an HTML version of an attachment to the Freedom of Information request
    'Citizenship applications'.
  




  
    
      
[bookmark: 1][image: ]

[image: ]

 

 

Customer Service Operations 
UK Visas & Immigration 
Department 16 
The Capital 
Old Hall Place 
Liverpool 
L3 9PP 
 

 

 

 

 

Umer Farooq 

12 May 2015 

 Our Reference: 35189 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

 

Dear Umer 
 
Thank you for your email of 26 April, in which you ask for a variety of information regarding 
applications for UK citizenship. Your request has been handled as a request for information 
under the Freedom of Information Act 2000.  
 
You have requested the following information; 
 
1) Why Home Office started processing March 2015 citizenship applications while February 
2015 Applications are still waiting to be processed. 
Cases across a range of dates are decided at any time depending on the individual nature of 
the case. 
 
2) According to freedom of information stats some applications for citizenship approved 
within 1 day processing time. How is it possible that Home Office completed back home 
searches on them within 1 day and got response back as well and approved within 1 day.  
We are unable to answer this question as we are unaware of any such an example. 
 
3) If checks on February 2015 applications have not been completed then why Home Office 
started checks on March 2015 applications. Would that not have been better policy to do 
checks on applications according to the date order? 
Checks will have been completed and cases will now be awaiting consideration. 
 
4) Does Home Office use 3rd parties or external bodies to perform checks or get help on 
completing checks on applications. If they do use external bodies which one are those. 
The exact nature of application checks is dependent on the circumstances of the individual 
application. To protect the integrity of checks made we do not disclose the specific nature of 
them. 
 
5) Does making request to expedite citizenship application through MP (Member of Parlia-
ment) after 6 months of waiting time makes process any quicker. 
No. 

UK Visas and Immigration is an operational command of the Home Office      
 
 
 



[bookmark: 2]6) I am a February 2015 applicant, the status of my application by inquiring help line is that 
my application is waiting in the queue to be allocated to a case worker while March 2015 ap-
plicants got approvals. Which is a breach of Home Office SOP that they deal applications 
according the date they received applications. 
Nationality cases are dealt with in date order however certain cases will take longer to decide 
depending on previous circumstances. 
 
7) What kind of checks are made on citizenship applications. 
Character checks are undertaken along with security checks and other checks depending on 
the history of the case. 
 
8) Once the checks are completed on citizenship applications how long it takes for the appli-
cations to be allotted to the case worker. 
This will depend on the nature of the case. 
 
9) When Home Office is making a big amount of profit from each application why it makes 
applicants to wait for 6 months or more than 6 months while they can process application 
within one day.( According to FOI Application approved within 1 day). 
99.5% of straightforward cases are decided within 6 months, if a case cannot be decided 
within 6 months we will write to the applicant. 
 
10) How many of staff in total are working to deal with freedom of information requests. 
One. 
 
If you can not provide some or all of the information requested what is the earliest date you 
can provide requested information. 
 
We note that this is your sixth letter consisting of naturalisation enquiries since 25 March, all 
of which contain basically the same theme.  
 
In keeping with the Freedom of Information Act, we assume that all information can be 
released to the public unless it is exempt. In line with normal practice we are therefore 
releasing the information which you requested via the Home Office website.  
 
I hope that this information meets your requirements. I would like to assure you that we have 
provided you with all relevant information that the Home Office holds.   
 
If you are dissatisfied with this response you may request an independent internal review of 
our handling of your request by submitting a complaint within two months to the address 
below, quoting reference number 35189. If you ask for an internal review, it would be helpful 
if you could say why you are dissatisfied with the response.  
 
Information Rights Team 
Home Office 
Third Floor, Peel Building 
2 Marsham Street 
London SW1P 4DF 
e-mail: xxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx   
 
 
 



[bookmark: 3]As part of any internal review the Department's handling of your information request will be 
reassessed by staff who were not involved in providing you with this response. If you remain 
dissatisfied after this internal review, you would have a right of complaint to the Information 
Commissioner as established by section 50 of the Freedom of Information Act.  
 
We also value your feedback, please use the link below to access a brief anonymous survey 
to help us improve our service to you”: 
http://www.homeofficesurveys.homeoffice.gov.uk/s/108105TAZNG 
 
 
Yours sincerely 
 
 
Cliff Walls 
Customer Service Operations 
 




    

  

  
