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Customer Service Operations 
UK Visas & Immigration 
Department 16 
The Capital 
Old Hall Place 
Liverpool 
L3 9PP 
 

 

 

 

 

Hani Ramzi 

15 April 2015 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 Our Reference: 34961 
 

 

Dear Hani Ramzi 
 
 
Thank you for your email of 3 April, in which you ask for a variety of information regarding 
applications for UK citizenship. Your request has been handled as a request for information 
under the Freedom of Information Act 2000.  
 
You have requested the following information; 
 
Just I am wondering how does home office deal with every citizenship application? As I can 
see some applicant takes to long to receive a decision, and others get their decision shortly. 
I understand that every applicant  has his own circumstances, and it depends on their per-
sonal information and details, but what I can not understand is why, for example the, appli-
cant applied on March got his decision before the applicant who applied on February, and 
probably they were the same in everything. 
Because of this, I want to know does the caseworker picks the applications randomly? or 
there is queue and the caseworker takes one by one.  
Please, shed a light in this issue.   
 
UKVI cases are created then checks requested. When applications are ready for a decision 
they are allocated to a caseworker in date order. However, the time taken to decide and 
issue a decision will vary due to complexity and nature of every individual case. 
99.5% of non-complex nationality applications are currently processed within 6 months. 
As explained above cases can take different lengths of time to resolve due to the individual 
circumstances of each case. 
 
In keeping with the Freedom of Information Act, we assume that all information can be 
released to the public unless it is exempt. In line with normal practice we are therefore 
releasing the information which you requested via the Home Office website.  
 
I hope that this information meets your requirements. I would like to assure you that we have 
provided you with all relevant information that the Home Office holds.   

UK Visas and Immigration is an operational command of the Home Office      
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If you are dissatisfied with this response you may request an independent internal review of 
our handling of your request by submitting a complaint within two months to the address 
below, quoting reference number 34961. If you ask for an internal review, it would be helpful 
if you could say why you are dissatisfied with the response.  
 
Information Rights Team 
Home Office 
Third Floor, Peel Building 
2 Marsham Street 
London SW1P 4DF 
e-mail: xxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx   
 
As part of any internal review the Department's handling of your information request will be 
reassessed by staff who were not involved in providing you with this response. If you remain 
dissatisfied after this internal review, you would have a right of complaint to the Information 
Commissioner as established by section 50 of the Freedom of Information Act.  
 
We also value your feedback, please use the link below to access a brief anonymous survey 
to help us improve our service to you”: 
http://www.homeofficesurveys.homeoffice.gov.uk/s/108105TAZNG 
 
 
Yours sincerely 
 
 
Cliff Walls 
Customer Service Operations 
 




    

  

  
