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Our Ref: 

008302/14 

 

 

 

 

Your Ref: 

   

 

 

 

 

Address Correspondence to: 

Steven Morris, Information Management 

 

 

 

 

Date 

15 January 2015 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
Dear Ms King, 
 
Freedom of Information Act 2000   
 
I write further to your request for information received 25/11/2014.  
 
I note you seek access to the following information: 
 
1)   When and  what was the reason  it  was first  proposed that  Leicestershire Police trial 
facial recognition technology? 
 
2)    Please  provide  start  and  completion  date  of  trial  and  start  date  of  deployment  of 
NeoFace after the trial. 
 
3)  How much did the trial cost and who funded it? 
 
4)  How much will the system cost post trial period when fully installed and who funds it?  
Please include all costs i.e. annual running costs licencing costs, etc. 
 
5)  Can NeoFace be used in real time in a live scenario?   
Please 

see 

this 

video 

for 

NeoFace’s 

claimed 

capabilities: 

http://www.youtube.com/watch?v=hfFl6w3vRTw 
 I.e. for example a police officer is using a worn video device in public, images are relayed 
to NeoFace and and identification made and relayed back to the officer. 
 
6)  Which officers/employees by rank will have NeoFace at their disposal, either via video, 
digital cameras, smart phones and wearable devices, etc?   
 
7)  Please advise the proportion of time (percentage if possible) wearable body cameras 
are recording when dealing with members of the public.   
 
8)    How  long  are  none  custody,  i.e.  in  the  field  surveillance,  recordings  of 
videos/photographs/CCTV of members of the public kept by Leicestershire Police? 
 
9)    Which  other  police  forces  have  expressed  an  interest  to  Leicestershire  Police  about 
NeoFace? 
 
 
 
 



Following  receipt  of  your  request,  searches  were  conducted  within  Leicestershire 
Police to locate information relevant to your request.  
 
Your  request  for  information  has  now  been  considered  and  the  information 
asked for is as follows: - 
 
Question 1 
 
Leicestershire  Police  began  using  the  software  in  April.  For  more  information 
regarding the reasoning behind its introduction please see the following article: 
 
http://www.leicestermercury.co.uk/Leicestershire-Police-UK-use-facial-
recognition/story-21465460-detail/story.html 
 
Question 2 
 
The Neoface trial began in April and is still ongoing.  
 
Question 3 and 4 
 
This information is exempt information – please see the below. 
 
Question 5 
 
The capabilities of the Neoface system are still being tested and the above article gives 
examples of how we are using the technology.  
 
Question 6 
 
This is still in progress and no final decision has yet been made. It is currently available 
in our ID Suite. 
 
Question 7 
 
This information is not recorded in a way that this can be provided within the FOI cost 
limit.  
 
Question 8 
 
Retention  of  CCTV  etc  is  done  in  accordance  with  the  Data  Protection  Act  1998  that 
states that information must only be kept as long as is necessary. Our review periods 
vary from the types of images on file. For example Custody CCTV footage is only kept 
for less than 3 months whereas CCTV gathers as part of a crime investigation may be 
kept for 7 years (with regular review periods). On other occasions, if the footage is no 
longer necessary it will be destroyed.  
 
Question 9 
 
 I am still awaiting this information and will respond to you shortly. 
 
 
 
 
 
 
 
 



Exempt Information 
 
 
Section  17  of  the  Freedom  of  Information  Act  2000  requires  Leicestershire  Police, 
when  refusing  to  provide  such  information  (because  the  information  is  exempt)  to 
provide  you  the  applicant  with  a  notice  which:  (a)  states  that  fact,  (b)  specifies  the 
exemption in question and (c) states (if that would not otherwise be apparent) why the 
exemption applies. 
 
The exemption(s) applicable to the information are as follows 
 
Section 43 – Commercial Interests. 
 
Under this exemption, information is exempt if its disclosure would, or would be likely 
to,  prejudice  commercial  interests  of  any  person  (including  the  public  authority 
holding it). 
 
Section 43 is a qualified and class-based exemption. 
 
As a class-based exemption, legislators have already accepted the harm in the release 
of this class of information. As such, there is no requirement for me to apply the harm 
test. 
 
However, as this exemption is also qualified, I am obliged to apply the public interest 
test. 
 
Factors favouring disclosure 
 
When  information  disclosed  relates  directly  to  the  efficiency  and  effectiveness  of  the 
Force  or  its  officers  it  may  improve  accountability.  In  this  case,  releasing  detailed 
information  about the way  in which the Leicestershire  Police spends its  funding  may 
improve accountability. 
 
In this  case, public debate maybe  enhanced  by the release  of  accurate information in 
respect  of  the  procurement  process  and  subsequent  spending  by  the  Police  Service. 
There has also been a lot of information placed in the public domain regarding our use 
of this software and disclosure will enhance the current public debate. 
 
Factors Favouring Non-Disclosure 
 
The information requested relates to the cost of a new piece of trial software supplied 
by a 3rd party company. When considering the release of information there rights must 
be considered. 
 
In  this  case,  the  commercial  interests  of  the  company  involved  and  indeed, 
Leicestershire Police will be compromised by the release of the requested information.  
This is due to the fact that  by providing information relating to the  cost of the use  of 
this software it will be possible that the supplier may be disadvantaged commercially if 
sensitive competitive information is released. Furthermore, it may increase the cost of 
the software to Leicestershire Police. 
 
Finally, the software is still in its early stages and a full contractual price is still not in 
place.  
 
 
 
 



Balancing Test 
 
The public interest test favours non-disclosure in this case. Harm would be caused to 
the  supplier  of  the  software  if  there  costs  are  made  known  to  the  public  and  their 
competitors. This will in turn, have a detrimental effect on the Leicestershire Police. 
For  example,  certain  companies  may  refuse  to  supply  the  Leicestershire  Police  with 
goods and services on the basis that if the force subsequently releases the information; 
there could be a detrimental effect on commercial interests. It could also mean that the 
eventual cost of the contracts is higher, leading to a knock-on opportunity cost effect on 
the communities we serve as resources are diverted from other areas. 
 
Leicestershire Police provides you the right to ask for a re-examination of your 
request under its review procedure.  Letters should be addressed to Information 
Manager, Professional Standards Department at the above address.  If you decide to 
request such a review and having followed the Force’s full process you are still 
dissatisfied, then you have the right to direct your comments to the Information 
Commissioner who will give it consideration. 

 
Yours sincerely 
 
 

Steven Morris  
 
 
Steven Morris 
Information Management 
Leicestershire Police 

: +44 (0)116 222 2222  
: xxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx.xxxxxx.xx 
:  +44 (0)0116 2485217 

Website: http://www.leics.police.uk 
 

Leicestershire Police in complying with their statutory duty under sections 1 and 11 
of the Freedom of Information Act 2000 to release the enclosed information will not 
breach  the  Copyright,  Designs  and  Patents  Act  1988.  However,  the  rights  of  the 
copyright owner of the enclosed information will continue to be protected by law.   

Applications for the copyright owner’s written permission to reproduce any part of 
the  attached  information  should  be  addressed  to  The  Information  Manager, 
Leicestershire Police Headquarters, St. Johns, Enderby, Leicester LE19 2BX. 

 

 




    

  

  
