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Driver and Vehicle Licensing Agency 

 

Head of Data Sharing Policy & FOI Team – D16 

 

Longview Road 
Morriston 

 

Swansea 

 

SA6 7JL 

 

 
Email us at: 

xxx@xxxx.xxx.xxx.xx 

        Angus Gill 

Website: 

www.gov.uk/browse/driving 

 

 

 

 

Your Ref: 

 

Our Ref: 

FOIR4193 

 

 

Date: 

23 October 2014 

 

Dear Mr Gill 

 

Freedom of Information Request 
 
Thank you for your e-mail dated 2 October requesting information under the terms of 
the Freedom of Information Act 2000 (FOIA).  
 
You asked:   
 
I understand that GB Parking Solutions - a member on an ATA - have been 
suspended from the ATA Approved Operator Scheme and *should* no longer 
have access to the DVLA's database. 
 
Could you confirm 
 

1.  Is  GB  Parking  Solutions  banned  from  accessing  the  Registered  Keeper 

database? If yes, from when and for how long. 

 
GB Parking Solutions was suspended from receiving DVLA data on 11 August 2014 
as their membership with the BPA ended. They cannot receive further data until they 
obtain ATA membership. 
 

2.  Will  GB  Parking  Solutions  be  able  to  access  the  Registered  Keeper 

database  for  KADOE  events  occurring  in this  period.  I  assume  not,  but 
please confirm. 

 
Data  may  not  be provided  for  events  that  took  place  during  the  suspension  period. 
This  is  because  the  company  has  to  have  valid  ATA  membership  to  access  DVLA 
data and the ATA membership is not valid during suspension periods.  
 

3.  Are there any other ATA who are close to suspension in that they have 

accumulated  more  than  75%  of  the  sanctions  that  lead  to  a  ban.  If  so 
how many and from which ATA.  

 
This information is not held. The DVLA is not provided with information in relation to 
how  many  companies  are  nearing  the  number  of  sanction  points  required  for 
suspension from an ATA.  
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4.  Names of the companies from #3 above. 
 

This information is not held. 
 

5.  On a matter of clarification, if a company is a member to both ATA's can 

they offer either ADR. If not, please clarify why not. 

 
The company needs to offer the Alternative Dispute Resolution (ADR) relevant to the 
site  in  question  eg  if  a  site  is  managed  under  BPA’s  Code  of  Practice  then  only 
BPA’s ADR would be valid for that site. 
 
The  information  which  follows  concerns  the  procedures  for  making  any  complaint 
you might have about the reply.  Please quote the reference number of this letter in 
any future communications about it. 
 
Yours sincerely 

 

ppRobert Toft 
Head of Data Sharing Policy & Freedom of Information Team 
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Your right to complain to DVLA and the Information Commissioner 

 

If you are not happy with the reply to your request, you can ask DVLA to re-consider 
the  response  you  received  by  writing  (within  two  calendar  months  of  receiving  this 
response)  to  either  xxx@xxxx.xxx.xxx.xx  or  DVLA  Freedom  of  Information  Team, 
DSPG/FOI, D16, DVLA, Swansea SA6 7JL.  
 
DVLA will acknowledge and consider your request, re-visiting the response provided.  
This  is  known  as  an  Internal  Review  and  will  be  considered  by  a staff member  not 
involved with the original reply. 
 
If  you  disagree  with  the  outcome  of  the  Internal  Review,  you  can  complain  to  the 
Information  Commissioner’s  Office.  Further  information  can  be  found  via: 
www.ico.org.uk/concerns/getting  Alternatively  you  may  wish  to  write  to:  Customer 
Contact, Information Commissioner’s Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow 
SK9 5AF. 
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