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British Broadcasting Corporation Room BC2 B6 Broadcast Centre White City Wood Lane London W12 7TP  

Telephone 020 8008 2882 Email xxx@xxx.xx.xx 

 
 

  

 
Information Policy & Compliance 

bbc.co.uk/foi 

bbc.co.uk/privacy 

 
Spencer Count via email 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
 
28th August 2013 
 
Dear Mr Count, 
 
Freedom of Information Request - RFI20131126 
 
Thank you for your request under the Freedom of Information Act 2000 (the Act) received on 2nd August, 
seeking the following information: 
 

Please tell me how many people the BBC employs on zero-hours contracts, and if applicable in which 
areas/divisions of the corporation 

 
The BBC does not employ staff on zero-hours contracts.  We offer staff minimum hours contracts which 
differ as they specify a minimum number of days or hours work individuals are contracted for. 
 
By way of background information, it may be helpful to add that minimum hours contracts are 
commonplace in broadcasting and other industries across the UK. They are used to help with temporary 
fluctuations in workload.  A person engaged on this basis is free to accept or refuse work at any time. 
 
Our policy says: 

BBC Guaranteed Minimum Work contracts (also known as ‘flexi contracts’) 

This contract is suitable when the requirement for the individual is for a defined number of days or hours 
over a limited period which are to be worked as the business requires (e.g. fixed hours per week/month 
cannot be predicted or guaranteed). The contract is simply a form of the BBC Fixed Term contract.  

Managers are required to indicate the realistic minimum number of hours/days which can be predicted over 
the contracted period e.g. 30 days per year. Managers should review the minimum number of contracted 
hours/days regularly to ensure that the employee is contracted to the appropriate minimum. 

The employee may be asked to work additional hours or days above those stated in their contract, 
however there is no obligation on the BBC to offer the additional hours or days or an obligation on the 
employee to work those offered. Any additional hours or days worked do not count towards contractual 
benefits, e.g. holiday or sickness accrual. 

 



 
Payment for work carried out under a Flexi Contract may either be spread in equal monthly installments 
over the period of the contract or be made on an ad hoc basis when the work is carried out. 

 
I hope this response satisfies your request. 
   
Appeal Rights 
 
If you are not satisfied that we have complied with the Act in responding to your request, you have the 
right to an internal review by a BBC senior manager or legal adviser. Please contact us at the address 
above, explaining what you would like us to review and including your reference number. If you are not 
satisfied with the internal review, you can appeal to the Information Commissioner. The contact details are: 
Information Commissioner's Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF, telephone 
01625 545 700 or see http://www.ico.gov.uk/  
 
Yours sincerely 
 
 
 
Rachel Currie 
BBC People 
 

 



 
 

 




    

  

  
