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4 July 2019 
 
 
Dear Nicky, 

Freedom of Information (Scotland) Act 2002 

Our Ref:   232-17 

 

I  refer  to  your  request for  information  received  by  the  University  on  6  June  2019  under the 
Freedom of Information (Scotland) Act 2002 (“the FOISA”).    I confirm the University does not 
hold all the information requested.   Based on the information held by the University you are 
being provided with a partial response where it has been possible to do so as detailed below. 
  
Before turning to your enquiry, it is important to note that the provision of mental health care is 
the  responsibility  of  the  NHS  in  Scotland.    The  University  is  answering  your  enquiry  in  the 
context  of  the care and support it provides to its staff through the University’s  Occupational 
Health Service (OHS) as well as signposting staff to NHS Services where appropriate. 
 
 
Counselling and Mental Health Services – University Staff 
1.  The total number of staff that accessed University counselling and mental health services 

in 2016/17 and 2017/18.  Please present in a table – showing figures separately for each 
year according to the following categories:-  
 
a) How many were academic staff?  
b) How many were professional services staff?  

 

 

Table 1 provides the total number of staff accessing counselling services broken down by 
category of staff. 
 
Table 1 
Category of Staff 

2016/17 

2017/18 

Academic 

28 

31 

Professional 

42 

63 

Other 

2 

1 

Total 

72 

95 

 
c) How many were male?* 
d) How many were female?* 

IT Services 
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The  FOISA  provides  the  general  right  to  access  recorded  information  held  by  a  Scottish 
public  authority  however,  this  does  not  extend  to  requiring  the  University  to  create  new 
information in order to answer an enquiry.   

 

OHS do not capture gender identification data in the records that they maintain or hold, as 
this  is  not  required  for  their  purposes.    To  provide  the  data  provided  in  Table  1  broken 
down by gender would involve a data-matching exercise of the records maintained by OHS 
with the core staff record held by HR Services. 

 

This process involves a level of intellectual input that goes beyond the simple retrieval and 
collation  of  information  requiring  new  information  to  be  created  which  falls  out-with  the 
scope  of  the  legislation.  This  is  consistent  with  the  conclusion  reached  by  the  Scottish 
Information  Commissioner  such  in  Decision  036/2005  Mr  George  Munro  and  Inverclyde 
Council,  when  the  question  as  to  what  constitutes  the  creation  of  information  was 
considered. 

 
 
Occupational Health 
 
2.  During  the  last  two  full  academic  years,  how  many  staff  members  were  referred  to 

Occupational  Health  (please  highlight  by  year,  whether  these  were  self-referrals, 
management referrals or referrals falling into different categories)? 
 
The  records  maintained  by  Occupational  Health  Services  are  based  on  ‘contact’  rather 
than  ‘number  of  people’.    For  example,  the  Occupational  Health  Adviser  may  see 
someone four times which is recorded as four contacts rather than one entry for a specific 
individual.      The  records  that  we  hold  do  not  enable  this  part  of  your  enquiry  to  be 
answered through the process of data retrieval from the information that we hold.  While it is 
possible  to  determine  the  number  of  staff,  to  pul   this  data  together  involves  a  level  of  data 
analysis  and  cross-referencing  information  from  various  sources  resulting  in  the  creation  of 
new information which goes beyond the provisions of the FOISA. 
 
The University does not hold the specific information requested however, alternative data 
is being provided in Table 2 below which is considered to be of relevance. 
 
Table 2 
 

Academic Year 

Footfall 

Percentage of: 

Self-

Management  Other including 

Referrals 

Referrals 

Health 

  

Surveillance 

2016/17 

1,589 

11% 

57% 

32% 

2017/18 

2,806 

14% 

38% 

48% 

  

 

EAP/EAFP Provider Changes 
 
3.  Please indicate whether you have changed EAP/EAFP since 2015 and if so, in what year? 

If  you  are  able  to  provide  a  link  to  the  provider  in  question,  or  forward  the  EAP/EAFP 
report  from  2016/17  and/or  2017/18  so  that  I  can  see  the  reporting  methodology  that 
would be helpful. 

 



 

Not applicable as the University does not have an Employee Assistance Program. 
 
We have now changed from a general counselling service, outside service provider to an 
in  house  Cognitive  Behavioural  Psychotherapist  which  commenced  on  1  April,  2019. 
However,  we  will  still  retain  links  with  the  outside  service  provider  should  staff  have  a 
preference  to  utilise  this  system.  Staff  are  initially  triaged  through  professional 
Occupational health staff then referred onwards depending on clinical need. 
 

Information not held 
 
Section  17  of  the  FOISA  requires  that  a  Scottish  public  authority  confirms  in  writing  where 
information requested of it is not held and for the reasons outlined at above notice is given to 
this effect. 
 
Your right to seek a review of how your information request was managed 

If you are not satisfied with the University’s response and/or our reasoning set-out above, you 
have the right to request a review of our decision. The time lines in which this right is available 
are set out in section 20(5)(a) and (b) FOISA. In broad terms the right to seek a review must 
be exercised within 40 working days of receiving this response. 

Any request for review should be put in writing or some other permanent form e.g. an e-mail 
and  should  be  sent  to  the  University  of  St  Andrews,  through  the  contact  details  provided 
below.  

A request for a Review should:  

a)  state your name and address; 
b)  describe the nature of your original request; and 
c)  explain the reasons why you are dissatisfied with our response.   

 

Freedom of Information / Environmental Information 
University of St Andrews 
Butts Wynd (Building) 
St Andrews 
Fife 
KY169AJ 
 
Email xxx@xxxxxxxxxx.xx.xx 
Telephone +44(0)1334 462776 
 
If you remain dissatisfied with how your request for information has been dealt with following 
Review, you also have the right to apply to the Scottish Information Commissioner (SIC) for a 
decision.  In the event of an appeal to the SIC, the Commissioner will generally only be able 
to investigate the matters raised in the request for review. 

IT Services 
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The University of St Andrews is a charity registered in Scotland, No: SC013532 

 
 



Details  on  how  to  make  an  appeal  online  to  the  SIC  can  be  found  on  their  website:  
http://www.itspublicknowledge.info/YourRights/Unhappywiththeresponse/AppealingtoCommis
sioner.aspx  

Alternatively, you can contact the SIC by post, telephone or email at: 

Scottish Information Commissioner   
Kinburn Castle 
Doubledykes Road 
St Andrews 
Fife KY16 9DS   
 
Telephone: 01334 464610   
E-mail: xxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxxxxx.xxxx 
Website: www.itspublicknowledge.info 
 
This concludes the University’s response. 

Yours sincerely 
 
 
 
 
JUNE WEIR 
Information Assurance and Governance Officer 
 
 




    

  

  
