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Private and confidential 
 

 

 

Hertfordshire County Council 
County Hall 
Pegs Lane 
Hertford 
SG13 8DQ 

 

For the attention of Owen Mapley 

 

25th June 2020 

 

 

Dear Owen 

Developing  a vision for public sector reform in Hertfordshire 

Thank you for engaging us to provide you with services on terms which are described in this letter and the 
attached terms of business (version ToB 02/20). These together form the agreement between us.  

Background and purpose 

The forthcoming White Paper on devolution is likely to accelerate the debate about local government 
reorganisation in England.  

Like most local government areas, the current model and structures that Hertfordshire councils are 
operating within are reaching the limits of what can be achieved. Hertfordshire County Council has already 
been thinking about how local government needs to re -purpose and be more resilient, agile and better 
placed to deliver over the next 10 or 20 years. Clearly the impact of Covid 19 both in terms of response to 
the crisis and initial plans for recovery will  need to be taken into account. 

We understand you want to encourage an objective discussion, initially with  Members of Parliament, the 
district and borough councils and then other key partners about the shape of public sector reform in 
Hertfordshire. This will culminate in a proposal to be submitted to Government. In particular, you are 
seeking support to: 

• 

develop a framing document to be used in stakeholder discussions with a view to developing and 
aligning behind a compelling vision, outcomes and options the future for Hertfordshire - 
focussing on the place and better outcomes for residents; 

• 

develop and support the implementation of a stakeholder engagement strategy that will, as a 
starting point, involved engaging MPs and council leaders in the proposal set out in the 

proposition to Government; 
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• 

develop a clear proposition to Government which would serve as the basis for a new relationship 
with Whitehall and the agreement of a devolution deal. 

You confirm that you will be using the services for your own purposes/business needs. 

The services 

You have instructed us to provide the services set out in schedule 1 – Support for developing a vision for 
public sector reform in Hertfordshire. 

Timetable and duration 

This is explained in the attached schedule. 

Staffing 

Section 40

 is the person in charge of providing the services to you, assisted by Section 40

,Section  

 and such other personnel as we believe are required.  If we believe that it is necessar

40

Section 40

y for us to 

change any of the named individuals we will let you know. Our teams may include contractors (which may 
include those operating through their own companies) as well as PwC staff.     

Client contact 

You have designated Scott Crudgington of Hertfordshire County Council  based at the above address to be 
our primary contact when delivering the services as a person with suitable authority, skill, knowledge and 
experience to be responsible at all times for your decisions, to i nstruct us and to oversee the services. 

Fees 

Our fees will be calculated in accordance with the “Basis of fees” clause in the attached terms of business, 
unless alternative arrangements are agreed, and full details of fees and billing arrangements are included 
in schedule 1. We will send our invoices to Hertfordshire County Council at the above address for the 
attention of Scott Crudgington. 

Terms of business 

Use of information 

We draw your attention to clause 5.1 in the attached terms of business which amongst other things permits 
us to use your confidential information for any lawful business as set out in the clause.  For the avoidance 
of doubt, this relates to information which you (or anyone else working with or for you) provide to us in 
connection with the services. It does not relate to information which we have obtained with your 
agreement from other sources.  You are responsible for obtaining any consents you need in relation to this 
clause. 

Liability limitation 

We draw your attention to clauses 8 and 12.3 in the attached terms of business which amongst other things 
limit (i) our total liability for all claims connected with the services or the agreement, which we have agreed 
will be Section 41 and 43

 whichever is greater and (ii) the time for bringing any such claim. 
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Terms of business (version ToB 02/20) 

 

Schedule 1 – developing a vision of local government reform for Hertfordshire  

 

Copy of this letter to be returned  to PricewaterhouseCoopers LLP 

I accept the terms of the contract on behalf of Hertfordshire County Council 

 

 

 

Signed   

section 40

Name  Owen Mapley 

 

Position Chief Executive 

 

Date 
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Schedule  1 – Support  for developing  a vision of public sector reform in Hertfordshire. 

This schedule sets out the scope of the specific services that PwC will provide under our engagement letter 
dated 25th June 2020. Any provisions contained within this schedule apply only to the services specified in 
this schedule. 

The services 

You have engaged us to perform the following services: 

• 

develop a framing document to be used in stakeholder discussions with a view to developing and 
aligning behind a compelling vision, outcomes and options the future for Hertfordshire - 
focussing on the place and better outcomes for residents; 

• 

develop and support the implementation of a stakeholder engagement strategy that will, as a 
starting point, involved engaging MPs and council leaders in the proposal set out in the 
proposition to Government; 

• 

develop a clear proposition to Government which would serve as the basis for a new relationship 

with Whitehall and the agreement of a devolution deal. 

 

Activities 

Section 41   

Section 41 and 43

 

d 43

Section 41 and 43

 

  Section 41 and 43

 

 

 

t 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Section 41 and 43

 

  Section 41 and 43

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Section 41 and 43

 

  Section 41 and 43
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  Section 41 and 43

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Section 41 and 43  

  Section 41 and 43

 

 

 discussions about a new 

vision for Hertfordshire further. 

Deliverables 

In undertaking the services, we will produce the following non-PwC branded deliverables: 

Section 41 and 43

 

Section 41   

Section 41   

and 43

and 43

Section 41 and 43

 

Section 41 and 43  

Section 41 and 43

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Section 41 and 43

 

Section 41   

Section 41   

and 43

and 43

Section 41 and 43

 

Section 41 and 43  

Section 41 and 43

 

 

 

 

   

 

 

 

Section 41 and 43

 

Section 41   

Section 41   

d 43

d 43

 

Section 41 and 43

 

Section 41 and 43  

Section 41 and 43

 

 

 

 

 

 

 

Your responsibilities 

Our ability to perform the services is dependent upon you fulfilling your responsibilities, which include: 

• 

providing oversight of our services by Scott Crudgington; 

• 

active involvement in the services, such that you will continuously evaluate the appropriateness and 
results of the services being performed and tell us if and when your requirements change;  

• 

the ownership of deliverables, their review, approval and risk management through your governance 

structure; 

• 

having responsibility for the achievement of all project outcomes; 

• 

management of all logistics associated with the meetings, workshops and 1:1 discussions that will need 
to be arranged (including diary management and booking appropriate venues). 
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• 

ensuring data and other relevant documentation is provided in a timely manner;  

• 

consulting with us ahead of publicising the work and agreeing how the results of the work are to be 
shared through the media and/or other public forums; and 

• 

accepting responsibility for the results of the services and deciding what actions (if any) to take.  

Project assumptions 

The provision of our services is based upon the following assumptions: 

• 

key staff and partner representatives will be available for workshops and meetings; 

• 

you will provide a single point of contact for the engagement; 

• 

you will provide support for arranging meetings and any workshops; 

• 

that information will be provided as requested, in a timely manner; and 

• 

PwC will retain full editorial control of any reports produced. 

Supervision and oversight 

Section 40

 will supervise the work, assisted by Section 40

 and such other staff as we 

determine are required. 

Timetable and duration 

We propose to start work on 29th June 2020 and estimate that we will submit our draft deliverables to you 
for discussion by 21st August 2020. This is an estimate in advance of starting work and we will keep you 
informed of our progress and of any proposed changes in this timetable. Should the timeline for this work 
need to be amended (for example, due to the impact of COVID-19), we will agree this with you in writing 
and consistent with para 2.4 of the attached terms of business. 

Fees 

Our fees for the totality of the work described in this schedule will be a fixed price of Section 41   This fee is 
exclusive of VAT and expenses, which we will charge at cost up to a cap of 

of our total 

and 43

Secti

fee.  

on 

 

In the event it is not possible to proceed beyond week four of the project (e.g . if soundings taken from local 
stakeholders suggest the whole project is not worth pursuing), we would agree with you to end the 
engagement at that point. Should this option be exercised, our fee for the work carried out to that point 
would be Section 41 and 43

 This fee would be exclusive of VAT and 

expenses, which we will charge at cost up to a cap ofSecti of our total fee. 

on 41 

 

Billing 

We will render our invoice at the conclusion of our work for payment in accordance wi th the attached 
terms of business. 

End of schedule 
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