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Background 
A  Trust-wide  scheme  came  into  effect  on  1st  November  2012,  following  the  ending  of  the 
interim  national  on-call  arrangements  in  the  national  terms  and  conditions  (previously 
Annex  3).  It  was  recognised  at  this  time  that  the  existing  on  call  arrangements  did  not 
comply with the principle of equal pay for equal work.  
 
The  UHS  scheme  applies  to  all  staff  on  Agenda for  Change  or  Trust  contracts,  but  did  not 
include Executive Board members or Medical staff.  
 

2019 Review  
Further to the implementation of the Trust-wide scheme, it was recognised that a review of 
the agreement was required which was undertaken in joint consultation with Staff Side. Any 
amendments  to  the  scheme  needed  to  be  fair  and  reasonable,  affordable  and  able  to 
support the operational needs of the Trust.  
 
 
 
 

 

 



 

 
The Trust will pay all employees £1.64 for each hour on 

 

call where the employee is on call from home, at work 

(The Trust will comply with the NHS 

ready to undertake work or sleeping in.  

Pensions definitions of pensionable pay, 

This payment is irrespective of the employees pay band.  

Availability Payment 

currently that regular availability payments  Payment  applies  to  all  days  and  times  of  the  week, 

will be pensionable but payment for work 

 

including bank holidays.  

done whilst on call is not pensionable). 

The rate of £1.64 will be effective from 1st April 2019 to 

 

31st  March  2020,  and  will  become  £1.67  from  1st  April 
2020 to 31st March 2021.  
 
 
In  addition  to  receiving  availability  payments, 
employees  will  be  paid  at  the  rate  of  time  and  a  half 
(double  time  for  bank  holidays),  for  any  work  done  at 
the workplace.  
 
These  rates  will  be  based  on  the  basic  hourly  rate  of 
each employee when working their contracted hours.  

Work Done at the Workplace   A minimum of 2 hours (including travel time) will be 

Work Done Payment 

paid for work at the workplace.  
 
Staff  have  the  option  to  take  Time  off  in  Lieu  (TOIL) 
rather  than  payment.  TOIL  will  be  at  plain  time.  If  for 
operational  reasons,  TOIL  cannot  be  taken  within  3 
months, the hours must be paid for.  
 
 

Providing advice from Home  Payment will be made for advice given, or work done at 

 

 

 



 

home,  over  the  telephone,  text  or  email  where  this  is 
the  only  on  call  requirement.  This  will  be  an  “advice 
payment” and paid at £30 per on call period (minimum 
of 8 hours).  
 

Individuals  will  receive  compensatory  rest  for  work  done  in  line  with  Section  27  of  the  AfC 

Compensatory Rest 

Terms and Conditions. Compensatory rest is unpaid. 

 
Travel  to  work  when  on-call  is  included  in  the  time 

Travel to work (time) 

paid for work done at the workplace, and subject to a 
maximum travel time of 30 minutes. 
 
 

Travel to Work 

Travelling expenses to and from the workplace for the 
purposes of work done at the workplace whilst on call 

Travel to work (expenses) 

will be paid in accordance with the AfC rates.  
Claims  must  be  submitted  within  the  timeframes  in 
the expenses policy to be approved.  
 

 
Covering an on-call period on a Public Holiday will attract time off in lieu in accordance with 

Public Holidays 

paragraph  13.4  of  the  NHS  Terms  and  Conditions  of  Service  Handbook,  irrespective  of  work 
done. Where the on-call cover period exceeds 7.5 hours, all hours will count towards time off 
in lieu (TOIL). 
 

 
 
 
 

 

 



 

Frequently Asked Questions 

 

Does the availability payment apply to shift workers at work?  
No, this payment only applies to those taking part in an on-call rota. 
 
 
The  document  states  that  work  done  at  the  workplace  attracts  a  minimum  payment  of 
120 minutes (including travel time), what happens if an individual is called in and returns 
home before the 120 minutes have expired but then receives another call-out which still 
falls  within  the  120  minutes,  can  they  start  a  new  120  claim  before  the  previous  one 
expires? 
No,  the  maximum  an  individual  can  claim  in  any given  session  is  the  total  sessional  hours 
plus 30 minutes travel time, assuming the individual has been at work for the whole of the 
session and returns home after the session ends. 
 
What happens if an individual is called in, returns home and is called in again but the 120 
minutes has expired?  
The  minimum  call  out  time  in  any  given  on  call  period  (session)  is  120  minutes.  If  the 
individual  is  called  out  again  outside  this  time,  additional  work  done  and  travel  to  site  is 
added to the original call out period. The 120 minute limit is once only per on call period.  
For example, an individual is called in for 120 minutes. They travel home, are called in again 
which, including travel is 45 minutes, they claim 165 minutes.  
 
 
If an employee is working a normal shift but is required to stay at work for a further 30 
minutes  to  deal  with  an  emergency  situation  which  then  runs  into  their  on-call  session, 
can they still claim 120 minutes for the call even though they haven’t left the hospital? 
No,  the  claim  would  be  for  the  30  minutes  at  the  work  done  rate.  If  they  are  then 
subsequently called back into work after returning home the 120 minute rule will apply. 
 
 
Using the above scenario can the employee claim travel time and mileage? 
No, the trip home would have formed part of their normal working day and we do not pay 
staff travel to work in this circumstance. If they are then subsequently called back into work 
after  returning  home  they  can  then  claim  travel  time  and  mileage  in  accordance  with  the 
document. 
 
 
Can a Manager refuse to allow a staff member to take compensatory rest? 
The decision to cancel a shift following an on-call period should be made by the individual 
and  the  manager  with  due  consideration  of  reasonable  safety.  Any  hours  taken  as 
compensatory rest must be made up at a mutually agreed later date.  
 
 

 

 



 

Can  an  employee  claim  an  advice  payment  and  work  done  at  the  workplace  during  the 
same on-call session? 
Yes.  If  telephone  advice  is  given  for  a  situation  which  negates  the  need  for  the  employee 
attending  the  workplace,  then  at  a  later  time  during  the  on-call  session  the  employee  is 
required to come into work for an emergency situation two payments can be forthcoming. 
However only one advice claim can be made per session.  
 
 
 
 
If a member of staff usually works Monday to Friday and the department only requires an 
on-call service on a bank holiday how will this be recorded and paid? 

1.  All staff usually rostered to work this day record the day as leave. 
2.  The on-call roster is created and agreed for this day. 
3.  An on-call is assigned to the staff member (this will need to list the number of hours 

covered e.g. 12 hours). 

4.  The staff member covers the on-call shift and if required attends the place of work 

claiming any work done at the appropriate rate. 

5.  The  staff  member  is  then  allocated  12  hours  TOIL.  (TOIL  is  based  on  the  hours 

covered during the on-call shift NOT the work done). 

 
This  means  the  staff  member  has  had  their  annual  leave  hours  reduced  by  7.5  hours  (or 
whatever they were rostered to work that day), but the hours they were covering the on-
call are subsequently given back to them via TOIL. 
 
This way the staff member has not lost out on their holiday, has been paid the correct rates 
for  the  session  and  the  work  done  and  in-line  with  the  wording  of  AfC  T&C’s  Para  13.4. 
regarding TOIL. 

 

 




    

  

  
