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1. 

AIMS AND PURPOSE 

1.1 

The  University  acknowledges  that  its  staff  is  its  most  valuable  resource  and  is 
committed to providing a safe and healthy working environment.  

1.2 

The University recognises that mental health and well-being at work can be affected 
by pressures and demands both internally at work and from external pressures such 
as home or social impacts.  The University will therefore seek: 

  to  identify  potential  sources  of  workplace  stress  and  to  take  such  action  as  is 

reasonably practicable to eliminate or reduce their effects;  

  to support individuals in effectively managing their mental health  

1.3 

This  policy  sets  out  the  University’s  aims  and  objectives  for  the  management  of 
mental health and wellbeing and contains clear guidelines for managers in reducing 
workplace stressors.   

2. 

SCOPE AND AVAILABILITY 

2.1 

This policy applies to all staff employed by the University of Chester.   

2.2 

 Copies  of  this  procedure  are  available  from  HRM  &  Payroll  Services  and  on  the 
HRMPS Intranet site. 

3. 

GENERAL PRINCIPLES 

3.1 

What is Mental Health? 

3.1.1.  According to the WHO (World Health Organization), mental health is "a state of well-

being  in  which  the  individual  realises  his  or  her  own  abilities,  can  cope  with  the 
normal  stresses  of  life,  can  work  productively  and  fruitfully,  and  is  able  to  make  a 
contribution to his or her community".  

3.1.2.  WHO stresses that mental health "is not just the absence of mental disorder". 

3.2 

Work-related Stress 

3.2.1.  A symptom of a negative mental health state is stress related illness.  “Stress is the 

adverse  reaction  people  have  to  excessive  pressures  or  other  types  of  demand 
placed  upon  them.    It  arises  when  they  perceive  that  they  are  unable  to  cope  with 
those demands.  It  is not a disease in itself, but if stress is intense and goes on for 
some time,  it can lead to mental or physical  ill-health,  such as depression,  nervous 
breakdown or heart disease.” (Universities and Colleges Employers Association) 

3.2.2.  It is widely recognised that stress is dynamic, and therefore within an organisational 

context  it  needs  to  be  continually  evaluated  and  reviewed  if  organisations  are  to 
sustain  and  develop  a  positive  employee  health  and  wellbeing  culture  (Cooper  and 
Cartwright, 1997). 
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3.3 

Recognising Symptoms of Negative Mental Health Behaviour 

3.3.1.  Work-related  stress  may  affect  individuals  physiologically  and  behaviourally.  

Potential outcomes of work-related stress can include lower levels of self-esteem, job 
satisfaction and motivation as well as higher blood and cholesterol levels, depression, 
ulcers and heart disease. 

3.3.2.  It  is  important  to  note  that  a  particular  symptom  of  mental  health  illness  is  not 

necessarily an indication of stress/depression.  Conditions such as heart disease or 
alcohol dependency can occur in both those who are subject to stress and those who 
are not.  However, some physical consequences of stress can be life-threatening, for 
example  high  blood  pressure  and  heart  disease.    Less  life-threatening  symptoms 
include  insomnia,  a  feeling  of  constant  fatigue,  headaches,  skin  rashes,  digestive 
disorders, ulcers, colitis, loss of appetite, overeating, cramps, inability to concentrate, 
difficulty in remembering and poor judgement, motivation and creativity. 

3.3.3.  Individual members of staff are encouraged to support colleagues who appear to be 

showing  any  signs  of  negative  psychological  or  behavioural  symptoms  and  to  seek 
assistance from their line manager or HRM & Payroll Services.   

3.3.4.  For further guidance see Appendix 1, Effects and Symptoms of Mental health related 

illnesses. 

4. 

UNIVERSITY STRATEGY 

4.1 

 The University aims to provide a positive work environment which is conducive to the 
health and wellbeing of staff, and to ensure that all staff receive adequate support to 
reduce  mental  health  related  illnesses  in  the  workplace.  A  Health  and  Wellbeing 
Strategy is available on the HRMS intranet site or a hard copy can be obtained from 
HRM & Payroll Services. 

4.2 

To support this strategy, the University will  refer to guidance and best practice from 
the appropriate legislative requirements and best practice frameworks for example: 

  HSE  Management  Standards on  Stress which provide details of  best practice 

principles for employers.   

  The Health and Safety at Work Act  
  The Management of Health and Safety at Work Regulations  
  Equality Act – duty to make reasonable adjustments for staff with disabilities 

 

This is not an exhaustive list. 
 

5. 

HSE  MANAGEMENT STANDARDS 

5.1 

As  part  of  its  overall  strategy  to  reduce  work-related  ill-health,  the Health  and   
Safety      Executive      (HSE)      has      developed      some  clear  guidance  on  stress 
management  standards,  further  details  of  which  are  available  at  the  following 
website: http://www.hse.gov.uk/stress/ 

5.2 

In order for the University to meet these standards, it is necessary to review existing 
systems  and  practices  to  take  the  issue  of  work  related  stress  into  consideration.  
The six standards the University aims to address are. 
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  Demand – Being able to cope with the demands of the job. Includes issues like 

workload, work patterns and the work environment 

  Control – Having an adequate say over how work is done. 
  Support – Having adequate support from colleagues and superiors.  Includes the 

encouragement,  sponsorship  and  resources  provided  by  the  organisation,  line 
management and colleagues. 

  Roles  –  Understanding  roles  and  responsibilities.    Includes  whether  people 

understand  their  role  within  the  organisation  and  whether  the  organisation 
ensures that individuals do not have conflicting roles. 

  Relationships  –  Not  being  subjected  to  unacceptable  behaviours.  Includes 

promoting  positive  working  to  avoid  conflict  and  dealing  with  unacceptable 
behaviour. 

  Change  –  Being  involved  in  any  organisational  changes.    Includes  how 

organisational  change  (large  or  small)  is  managed  and  communicated  in  the 
organisation.  

 

6. 

MANAGEMENT OF MENTAL HEALTH AND WELLBEING 

6.1 

The  University  will,  so  far  as  is  reasonably  practicable,  support  managers  with  the 
completion  of  risk  assessments  which  identify,  eliminate  or  reduce  work  place 
stressors for individuals within the workplace. 

6.2 

The University will support individuals effectively in managing their mental health and 
wellbeing  by  providing  guidance  and  training  on  maintaining  resilience  and  mental 
health and wellbeing. 

6.3 

The University will consult with the recognised Trade Union representatives, Unison 
and UCU, on the implementation of this policy. 

6.4 

The University will provide leadership and management development for appropriate 
levels of employee, with information and guidance  in  good management practice to 
create a positive working environment conducive to mental health and wellbeing. 

6.5 

The  University  will  provide  adequate  resources  where  practicably  and  financially 
possible to enable managers to implement the guidance within this Policy. 

6.6 

The  University  will  seek  to  manage  effectively  any  difficulties  that  may  occur, 
including the return to work of staff who have had mental health related illness. 

6.7 

The  University  has  in  place  a  Health  and  Safety  Policy  which  is  reviewed  every  3 
years to support employees’ health, safety and wellbeing in the workplace.   

7. 

BEST PRACTICE GUIDELINES   

7.1 

To  support  this  policy  and  its  implementation,  the  University  has  produced  a  Best 
Practice  Guidelines  document.    This  document  supports  both  the  individual  and 
manager  in  identifying  the  causes  of  negative  mental  health  stressors  within  the 
workplace  and  provides  guidance  on  implementing  support  mechanisms  as 
appropriate.   
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8. 

OPERATIVE DATE AND REVIEW 

8.1 

This policy was approved by the University Council on 27th November 2012 and will 
take immediate effect. 

8.2 

HRM & Payroll Services has the responsibility for ensuring the maintenance, regular 
review  and  updating  of  this  policy.   The  Director  of  Human  Resource  Management 
&Payroll  Services  will  ensure  that  changes  and  amendments  are  ratified  by  the 
appropriate University committees. 

8.3 

This policy has undergone an assessment of any actual or potential adverse impact 
on  equality  groups.    A  report  of  this  assessment  is  available  on  the  University’s 
Diversity and Equality intranet site and will be kept under review. 
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