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Please ask for: Katherine Ballard
Reference: 27833393
Email: 
xxx.xxxxxxxxxxx@xxxxx.xxxxxxxxx.xxx
Date: 29 March 2022

 
 
 
Dear Ms White
 
Thank you for your request for information made under the Freedom of Information Act 
(FOIA) 2000 relating to Hard facilities management contract. Please see the response 
provided below:
* What are the start dates and durations of these contracts, and which services 
are included in each?

The procurement of this contract has not concluded yet though we are on programme - 
please refer to the published advert which has the required information SC19060 - Hard 
Facilities Management Services Contract - Contracts Finder

* Is there an extension clause in the contract(s) and if so, what is the duration of 
the extension?

Please refer to the published advert which has the required information

* What is the total value and annual value of the contract?

Please refer to the published advert which has the expected values

*  Has  a  decision  been  made  yet  on  whether  the  contract(s)  are  being  either 
extended or renewed?

Please, be advised that the contract has not been let yet

* What is the job title of the senior officer (outside of procurement) responsible 
for the contract(s)?

Director  of  Infrastructure,  Head  of  Property  Operations  and  Head  of  Facilities 
Management

* The procurement portal used to publish this tender and any future tenders.

The  tender  was  published  on  contracts  finder  and  the  Kent  Business  Portal  All 
contracts  are  available  to  view  on  the  Kent  Business  Portal  -  Link: 
https://www.kentbusinessportal.org.uk/

 





* Which software solution(s) are used to manage your corporate property/assets 
including facilities management (CAFM)?

Due  to  current  live  procurement,  KCC  are  unable  to  confirm  the  CAFM  software 
solution  that  will  be  used  for  this  contract.  KCC  utilise  Tribal  K2  Asset  Management 
software solution to manage our property assets.

If  you  are  unhappy  with  this  response,  and  believe  KCC  has  not  complied  with 
legislation, you have 40 working days from the date of this response to ask for a review. 
You can do this by following our complaints process; details can be found at this link 
https://www.kent.gov.uk/about-the-council/complaints-and-compliments#tab-10  on  our 
website. Please quote reference 27833393. 

If you remain dissatisfied following an internal review, you can appeal to the Information 
Commissioner,  who  oversees  compliance  with  the  Freedom  of  Information  Act  2000. 
Details  of  what  you  need  to  do,  should  you  wish  to  pursue  this  course  of  action,  are 
available from the Information Commissioner’s website http://ico.org.uk/concerns 
 
 
I will now close your request as of this date.
 

Yours sincerely
 
 
Katherine Ballard
Strategic and Corporate Services

 




    

  

  
