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AYLESBURY VALE DISTRICT COUNCIL 
Business Strategy & Support 
Please ask for:  Francisca Harpur 
Direct Line: 

01296 585771 

Switchboard: 

01296 585858 

Text Relay: 

prefix telephone number with 18001 

Email: 

xxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx 

Our Ref: 

FOI 7904 

Your Ref: 

  

15 March 2019 
 
           
TO: FOI REQUESTER 
           
           
SENT BY EMAIL ONLY 
           
 
Dear FOI Requester 
 

RESPONSE TO INFORMATION REQUEST 

This request was answered under the Freedom of Information (FOI) Act 2000. 

 
REQUEST 
 
Dear Sir/Madam, 
 
This is a request under the Freedom of Information Act. 
 
I understand that the Aylesbury Vale District Council has purchased services from companies 
under the G-Cloud Framework. I note that the buyer's guide for digital outcomes stipulates that 
buyers should maintain an audit trail to provide evidence of compliance with the Public Contract 
Regulations 2015.  
 
The guidance dictates that this information should be stored in an accessible format such as a 
folder shared by members of the team, for purchases via this framework. Stipulations regarding 
the scope of the audit trail are listed at https://www.gov.uk/guidance/g-cloud-buyers-guide.  
In accordance with these stipulations, I am requesting disclosure of: 
 
1.      Titles of all services purchased under a G-Cloud framework – between 1 Jan. 2015 and the 
present day – from: 
 
ARCUS GLOBAL LTD 
Voicenet Solutions Ltd 
Orange Bus Ltd 
 
2.      Audit trails for each of these purchases, including the following documents: 
 
-       List of requirements in the search for services, including available funds, technical 
requirements and criteria on which choice will be based. 
 
-       A copy of the category, keywords and filters used in the search for services, and the date on 
which the results were extracted. 
 
-       A spreadsheet or csv of exported results, with service names, descriptions and prices.  
 
-       Records of all communications with the supplier, including early market engagement, 
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clarification questions, emails and face to face conversations you have. 
 
With reference to item 1. above, please note that I am requesting the specific titles of all services 
purchased. I am aware that some data regarding G-cloud spending are published on 
Contractsfinder and via G-Cloud transparency data, but this information is either aggregated or 
does not reliably include service titles. 
 
In the event that you consider any information in the responsive documents to be exempt from 
disclosure, please redact that information with black boxes rather than snipping or excerpting 
from the documents. 
 
I understand that under the Freedom of Information Act I am entitled to a response within twenty 
working days. 
 
I would be grateful if you could confirm receipt of this request in writing as soon as possible. If 
you have any queries about the scope of this request, please do not hesitate to call on [telephone 
number redacted] or email [redacted] 
 
Yours faithfully, 
 
[Name redacted] 
 
RESPONSE 
 
Thank you for your information request to Aylesbury Vale District Council (AVDC). 
 
We are reviewing what information is available, however we estimate that compliance with 
your request would exceed the appropriate costs limit under section 12 of the Freedom of 
Information Act 2000. This is £450 (18 hours at £25 per hour). 
 
The information related to G-Cloud contracts were kept on specific projects filing 
structures; and not necessarily available for projects and contracts that were concluded 
and/or terminated. 
 
We estimate it would take over 18 hours to retrieve all documents, review them and extract 
the required information. It is unknown the number of documents to review, and the 
document management structure changed in the recent years. 
 
There would be a requirement to dedicate an officer or two engaging with many 
departmental managers, project managers and possibly former employees to fully 
respond to this request. 
 
We are therefore refusing this request due to the cost/time limitation under section 12 of 
the Freedom of Information Act 2000 
 
As part of our Section 16 obligations (“duty to provide advice and assistance”), we shall 
be happy to help you refine or narrow down your request. For example, you might wish to 
limit your request to the contracts awarded in the last 12 months. 
 
Should you require further information, please contact xxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxxx.xxx.xx or write 
to the Information Compliance Officer at the address given below. 
 
If you feel that your request has not been properly handled or if you are dissatisfied with the 
outcome, you can request an internal review by e-mailing us at the above email address, or 
writing to us at: 
 



Information Compliance Officer 
Corporate Governance 
Business Strategy & Support 
Aylesbury Vale District Council 
The Gateway 
Gatehouse Road 
Aylesbury 
Buckinghamshire 
HP19 8FF 
 
Please note that you have the right to make a complaint direct to the Information Commissioner 
and details on how to do this are set out on the Information Commissioner’s website: 
www.ico.org.uk 
 
The Information Commissioner, however, will normally expect a complainant to have exhausted a 
public authority's internal review procedures first. 
 
Copyright 
The copyright in the material contained in this document is owned by Aylesbury Vale District 
Council unless otherwise stated. The supply of documents under the Freedom of Information Act 
does not give the person or organisation who receives them an automatic right to re-use the 
documents in a way that would infringe copyright, for example, by making multiple copies, 
publishing and issuing copies to the public. Brief extracts of the material may be reproduced 
under the fair dealing provisions of the Copyright, Designs and Patents Act 1988 (sections 29 and 
30) for the purposes of research for non-commercial purposes, private study, criticism, review 
and news. Authorisation to re-use copyright material not owned by Aylesbury Vale District 
Council should be sought from the copyright holders concerned. If in doubt, users should contact 
us in the first instance.  
 
Data Protection 
AVDC is a Data Controller under the General Data Protection Regulation (GDPR).  We hold 
information for the purposes specified in our notification to the Information Commissioner and 
may use this information for any of them. We may receive information about you from other 
organisations, or we may give information to them. If we do it will only be as the law permits, to 
check the accuracy of information, to prevent fraud or detect crime, or to protect public funds. 
 
Yours faithfully 
 
Information Compliance Officer 
 




    

  

  
