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Dear Mr Meredith-Hardy 
 
RE: Request for information under the Freedom of Information Act 2000 (FOIA) / 
Environmental Information Regulations 2004 (EIR) regarding abstractions in the 
Baldock area. 
 
Thank you for your enquiry which was received on 30 July 2019.  We have consulted our 
technical teams who have provided the details in this response. 
 
The pdf document titled Licence Original - Redact is a copy of the abstraction licence for the 
site, this has spanned all AMP periods. The pdf document titled Licence Addendum - Redact 
stipulates a change in Licence Holder name and address. Personal details have been 
redacted see Appendix below. 
 
There are currently no plans in place to introduce any new boreholes within the area subject 
to the request. 
 
The Baldock sewage pumping station is an Anglian Water asset that is discreet from the Ivel 
Springs and pumps sewage as opposed to water. There is no requirements for reporting 
volumetric quantities of pumped sewage, therefore the data is not held within the 
Environment Agency.  
 
Please refer to the Open Government Licence available here 
http://www.nationalarchives.gov.uk/doc/open-government-licence/version/3/ which explains 
the permitted use of this information. 
  
We respond to requests for recorded information that we hold under the Freedom of 
Information Act 2000 (FOIA) and the associated Environmental Information Regulations 
2004 (EIR). 
 
We deal with requests for information under the Freedom of Information Act 2000 and the 
Environmental Information Regulations 2004 (EIR). The Act requires that we respond to 
requests by advising you whether or not information is held, and if so by providing you with 
that information.  
 
EIR Regulation 3(2) states that information is held if it is in our possession and has been 
produced or received by us, or it is held by another person on our behalf at the time the 
request is received. 
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In this case, the volumetric quantities of pumped sewage from Baldock sewage pumping 
station is not held by the Environment Agency, and we are therefore refusing your request 
on the grounds that there is no information we can provide. 
 
Where a request is for environmental information, the Regulations allow us to refuse to 
disclose it if the exception at EIR Regulation 12(4)(a) applies. The regulation states that a 
public authority may refuse to disclose environmental information to the extent that it does 
not hold that information when an applicant’s request is received.  
 
It is not possible for us to conduct a public interest balancing test because the reason for 
non-disclosure is that the information is not held.   
 
Rights of appeal 
If you are not satisfied you can contact us within 2 calendar months to ask for our decision to 
be reviewed. We shall review our response to your request and give you our decision in 
writing within 40 working days. 
 
If you are still not satisfied following this, you can raise a concern with the Information 
Commissioner, who is the statutory regulator for Freedom of Information and the 
Environmental Information Regulations.  The contact details are: 
 
Information Commissioner’s Office 
Wycliffe House 
Water Lane 
Wilmslow 
Cheshire 
SK9 5AF 
Tel: 0303 123 1113 
Website: http://ico.org.uk. 
 
Yours sincerely 
 
Customer & Engagement team 
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Relevant exceptions 
 
 
Information withheld 
We are unable to provide you with names of the authorising office on the licence as this is 
personal data under the Data Protection Act 2018 (DPA 2018) and to disclose this would 
breach the First Data Protection Principle of the DPA 2018.  
 
The information requested is therefore exempt due to Regulation 13(1) of the Environmental 
Information Regulations 2004, which explains that: 

“To the extent that the information requested includes personal data of which the applicant is 
not the data subject, a public authority must not disclose the personal data if— 

(a) the first condition is satisfied…” 

The ‘first condition’ referred to above is further explained in Regulation 13(2A): 

“The  first  condition  is  that  the  disclosure  of  the  information  to  a  member  of  the  public 
otherwise than under these Regulations— 

(a) would contravene any of the data protection principles…” 

It is the view of the Environment Agency that the information requested relates to another 
person(s), and that its disclosure would therefore contravene the First Data Protection 
Principle of the Data Protection Act 2018.  
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