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12 October 2012 

 
Dear Mr Griffiths 
 
FREEDOM OF INFORMATION ACT (FOIA): REQUEST FOR INTERNAL REVIEW 
DH CASE REFERENCE IR 724331 
 
Thank you for your email dated 24 September in which you requested an Internal 
Review into the above-mentioned request. 
 
Chronology 
 
You originally wrote to the Department of Health on 7 September as follows: 
 
“Please could you send me a list of all NHS Trusts in England, including Foundation 
Trusts that provide both mental health and community physical health services as of 
the date of this request.” 
 
The Department of Health replied to you on 21 September as follows: 
 
“Thank you for your email of 6 September to the Department of Health.  This is being 
treated as a Freedom of Information request. 
   
Your exact request was:  
  

Please could you send me a list of all NHS Trusts in England, including Foundation 
Trusts, that provide both mental health and community physical health services as of 
the date of this request.  
  
The Department may hold information relevant to your request.  However, under 
section 21 of the FOI Act (information accessible by other means) we will refer you to 
the NHS Choices website where information on all NHS trusts and the services they 
provide is available. 
www.nhs.uk/ServiceDirectories/Pages/AcuteTrustListing.aspx.  
  

I should explain that it is unlikely that the Department holds a list that meets your 
exact requirements.  The FOI Act does not oblige a public authority to create 
information to answer a request if the requested information is not held.  The FOI 
duty is to only provide the recorded information held.  
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[bookmark: 2]If you are dissatisfied with the handling of your request, you have the right to ask for 
an internal review.  Internal review requests should be submitted within two months 
of the date of receipt of the response to your original letter and should be addressed 
to:  
   
Head of the Freedom of Information Team  
Department of Health  
Room 317  
Richmond House  
79 Whitehall  
London SW1A 2NS  
    
Email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xx.xxx.xxx.xx 
   
If you are not content with the outcome of your complaint, you may apply directly to 
the Information Commissioner (ICO) for a decision.  Generally, the ICO cannot make 
a decision unless you have exhausted the complaints procedure provided by the 
Department.  The ICO can be contacted at:  
   
The Information Commissioner's Office  
Wycliffe House 
Water Lane  
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF  
   
Yours sincerely,” 
 
You wrote again to the Department of Health on 24 September to request an Internal 
review in the following terms: 
 
“I am writing to request an internal review of Department of Health's handling of my 
FOI request 'A list of all NHS Trusts that provide both mental health and community 
physical health services'. 
      
I asked for a list of all mental health trusts in England that also provide community 
physical health services. 
      
The response to my FOI request was to point me towards a list of ACUTE hospital 
Trusts on the NHS website    
(www.nhs.uk/ServiceDirectories/Pages/AcuteTrustListing.aspx), stating as this 
information was available through other means my request was refused. 
      
This response expressly does not provide the reasonable information required. Sarah 
Walter, the FOI responder on behalf of the DoH, stated that "The FOI Act does not 
oblige a public authority to create information to answer a request if the requested 
information is not held. The FOI duty is to only provide the recorded information 
held." 
      
I would suggest that the Department of Health should and does know which Mental 
Health Trusts also provide community services, as they provide the authorisation for 
these services to be provided, and also reiterate that the link provided above does 
not provide this information. 
      
I therefore ask that the response to my request be formally reviewed, and also that I 
receive the data as quickly as is reasonably possible.” 

 

2 



[bookmark: 3]  
The Review 
 
We have carried out an internal review, as requested. 
 
Following thorough searches across the relevant policy teams and the Department of 
Health’s Knowledge Centre, I can confirm that the Department does not hold the 
specific information falling within scope of your request.  
 
Although the hyperlink contained in our letter of 21 September did provide some 
information falling within scope of your original request, I apologise that the hyperlink 
was incorrect and should have been provided as follows: 
 
www.nhs.uk/ServiceDirectories/Pages/MentalHealthTrustListing.aspx 
 
This hyperlink provides details of all Mental Health Trusts but unfortunately does not 
detail those who also provide community physical health services. 
 
Therefore, we maintain our use of section 21 of the FOIA (information accessible by 
other means), given that we have referred you to the NHS Choices website where 
information on all NHS trusts and the services they provide is available. 
 
I should re-iterate that the FOI Act does not oblige a public authority to create new 
information to answer a request if the requested information is not held. Our duty 
under the provisions of the FOIA is merely to provide the recorded information we do 
held. 
 
The review is now complete. 
 
If you are not content with the outcome of your complaint, you may apply directly to 
the Information Commissioner (ICO) for a decision.  Generally, the ICO cannot make 
a decision unless you have exhausted the complaints procedure provided by the 
Department.  The ICO can be contacted at:  
   
The Information Commissioner's Office  
Wycliffe House 
Water Lane  
Wilmslow 
Cheshire SK9 5AF  
   
Yours sincerely 
 
 
TONY DOOLE 
Senior Casework Manager 
Freedom of Information Team 
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