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Raja 
Via email: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 
 
22 October 2014 
 
Dear Raja 
 
Request for Information – RFI20141578 
 
Thank you for your request of 25th September 2014 under the Freedom of Information Act 2000 (‘the Act’) 
seeking the following information: 
 

“I would like to ask, under freedom of information act, how many people have cancelled their 
licences in Scotland since the Scottish referendum.” 

 
Please note that “TV Licensing” is a trade mark used by companies contracted by the BBC to administer 
the collection of television licence fees and enforcement of the television licensing system. The majority of 
the administration of TV Licensing is contracted to Capita Business Services Ltd (‘Capita’). Over-the-counter 
services are provided by PayPoint plc (‘PayPoint’) in the UK, and by the Post Office in the Isle of Man and 
Channel Islands. Marketing and printing services are contracted to Proximity London Ltd. Media services 
are contracted to Mediaedge:CIA International Limited ("MEC"). The BBC is a public authority in respect of 
its television licensing functions and retains overall responsibility. 
 
Firstly, I should explain that TV Licensing produces monthly routine management information on the 
number of licences cancelled both by customers and by TV licensing in the UK as a whole. Due to the way in 
which our systems operate, this information is not disaggregated by nation or region. However, as we have 
received a number of Freedom of Information requests asking for cancellations around the Scottish 
referendum, we have produced a report from our live system. As this is a live system, the figures will 
change each time the report is run and to minimise confusion, we have therefore given figures for a specific 
date rage from the date of the referendum results to the end of the month (i.e. 19-30 September). The 
report shows that 2,399 licences in Scotland were cancelled in the specified date range.  
 
Please note that the report is subject to the caveats detailed below:-   
 

  The data extract represents a manual snapshot of a live database taken at a specific date and time. 

As the TV Licensing database is constantly changing, with licence statuses being updated all the 



[bookmark: 2]time, this data is constantly changing. As soon as a licence is renewed or a new licence is purchased 
for an address, the cancellation previously listed no longer appears on this system. 

 

  This data includes licences cancelled by TV Licensing if customers fail to keep up payments on a 

payment plan, and by customers themselves. Therefore this figure cannot be taken to mean solely 
the number of licences cancelled by customers during this period. 

 
Due to the caveats explained above, we are unable to provide historical data from the live system. 
However, in line with our duty under section 16 of the Act to advise and assist you, you may be interested 
to know that our routine management information gives us the following data for the whole of the UK:- 
 

  Number of UK-wide cancellations in September 2013: 81,382   
  Number of UK-wide cancellations in September 2014: 76,610   

 
Please note that the routine management data is subject to the following caveat:-  
 

  This data relates to licences in force where the licence has been cancelled by TV Licensing as a 

result of payment failure, and by customers themselves.  

 
Appeal Rights 
 
If you are not satisfied that the BBC has complied with the Act in responding to your request you have the 
right to an internal review by a BBC senior manager or legal adviser. Please contact us at the address above, 
explaining what you would like us to review under the Act and including your reference number. If you are 
not satisfied with the internal review, you can appeal to the Information Commissioner. The contact details 
are: Information Commissioner's Office, Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow SK9 5AF.  Tel: 0303 123 
1113 (local rate) or 01625 545 745 (national rate) or see http://www.ico.gov.uk/. 
 
Kind regards 
 
Rupinder Panesar 
Freedom of Information Advisor, TV Licensing Management Team 
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