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Department of Justice 
Freedom of Information Team 
Information Services Division 
Block 2 
Knockview Buildings 
Ballymiscaw 
Stormont 
Belfast 
BT4 3SL 
 

 

Telephone 028 90 378617 
Email: xxxxxx@xxxxx.x.xxx.xxx.xx 

 

 

 
Freedom of Information Team 
 
 
 

 

Ben [request-143946-

 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx] 

 

                                                                                                          23 January 2013 

 
REFERENCE:  FOI\13\2 
 
 
Dear Mr Brown,  
 
 
I am  writing to you about your request for information dated 03/01/13 regarding media 

monitoring expenditure in the financial year 2011/12. The Department of Justice spent 

£60, 667 on external media monitoring services in this period. 

 

Staff  within  the  Department  of  Justice  press  office  have  media  monitoring  duties 

incorporated  in  their  job  related  key  output  areas,  and  as  such  it  is  not  possible  to 

apportion costs relevant solely to media monitoring. 

 

Government  must  provide  its  citizens  with  timely,  accurate,  clear  and  complete 

information on its programmes, policies, services and initiatives. 

 

Communicating with the public through the media is one of the vehicles used to achieve 

this and a media monitoring service allows Government to judge the effectiveness of its 

communications and assess the public’s view and reaction of its policies and initiatives. 

 





 

If you are unhappy with the result of your request for information you may request an 

internal review within two calendar months of the date of this letter. If you request an 

internal review please do so in writing stating the reasons to the address above. 

 

If following an internal review you were to remain dissatisfied you may make a 

complaint to the Information Commissioner and ask him to investigate whether the DOJ 

has complied with the terms of the FOIA. You can write to the Information 

Commissioner at: 

 

Information Commissioner 

Wycliffe House 

Water Lane 

Wilmslow 

Cheshire 

SK9 5AF 

 

The Commissioner will not investigate a complaint unless an internal review procedure 

has been carried out. 

 

Further details on the role of the Information Commissioner and the handling of 

appeals can be found at: www.informationcommissioner.gov.uk 

 

If you wish to discuss this please contact the Freedom of Information Team using the 

contact details provided at the top of the first page. Please remember to quote your 

reference in any correspondence. 

 

Yours sincerely 

 

 

Freedom of Information Manager 

 




    

  

  
