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Essex County Council 

  

Adults, Health & Community Wellbeing 
P O Box 297 

  

County Hall 
CHELMSFORD 
Essex   CM1 1YS 

 
 
 
Alison Stevens 

Our ref: 

ECC-024683-12/FD 

request-128471-

Date: 

28 September 2012 

xxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

 

 
 
Dear Ms Stevens 
 
 
Re: Freedom of Information Request  

Thank you for your request for information, which was received by Essex County 
Council on  7 September 2012. 

I am pleased to enclose the following information, which I believe satisfies your 
request: 

Could you please inform me under this freedom of information request how 
many persons have used the LA complaints procedure, with regards to 
Social Services, in the past year? Please supply statistics for both adult 
and children’s services.  Also how many of these complaints have reached 
stage 3? 

Adult Social Care’s complaint procedure is only one stage, and in the period 
2011-2012 we had 497 complaints. 

For Children’s Social Care we have the following information for the period 2011-
2012: 

Children’s Act Stage 1: 404 

Children’s Act Stage 2:  8 

Children’s Act Stage 3:  2 

 



 

Children’s Corporate Stage 1:  1 

Children’s Corporate Stage 2:  168 

Children’s Corporate Stage 3:  22 

 

Total complaints logged under the Children’s Act: 434 

Total complaints logged under Essex County Council Corporate procedures: 191 

 
You may reuse all or part of this information free of charge in any format or 
medium.  You must reuse it accurately and not in a misleading context.  The 
material must be acknowledged as Essex County Council copyright and you 
must give the title of the source document/publication. 

Please contact me if you would like further advice or assistance about your 
request or your right to access information held by Essex County Council. 

If you are not satisfied with my response to your request, please let me know.  If I 
am unable to resolve the issue immediately, I will explain our complaints 
procedure.  

If, after following our complaints procedure, you are still not satisfied, you are 
entitled to ask the Information Commissioner to review our decision.  You can 
contact him at Wycliffe House, Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF, 
telephone 01625 545700. 

Yours Sincerely 

Francesca Driver 
Senior Informatics Officer 
Adult Social Care  
Email: xxx.xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxx.xxx.xx 
 
The information in this document can be translated and/or made available in 
alternative formats on request. For further information contact Essex County 
Council on 08457 430 430. 
 




    

  

  
