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North West Region 
Correspondence Team 
UK Border Agency 
PO Box 306 
Liverpool 
L2 0QN 
 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx@xxxxxxxxxxxxxx.xxx 

 

 
 

17 May 2012 

Our reference: FOI 22596 

 
Dear Mr. Oh, 
 
Thank you for your e-mail of 26 April in which you ask for information on; 
 
“The UKBA's 'Policy' of not disclosing information on the current status of a naturalisation 
applicant's application status where the time since application made is under 6 months and if 
an applicant made a SAR file request whilst their naturalisation application was being 
considered, would the up-to-date information held on the stage of the applicant's      
naturalisation application be included? If there is a such policy of information non-disclosure 
on the basis on time since application made, please reference it. If there is no such policy, 
please also confirm this. Finally, if there are any other reasons why the UKBA takes this 
stance on information disclosure, please include in your response.” 
 
Your request has been handled as a request for information under the Freedom of 
Information Act 2000.  
 
I am able to disclose this policy is shown on our website at 
www.ukba.homeoffice.gov.uk/aboutus/contact/contactspage/nationality/ where it states: 
“Progress enquiries 
You do not need to contact us to check the progress of your application. 

We will contact you as soon as a decision has been made or if we require further information. 
Our staff cannot provide any information about your application if you applied less than 6 
months ago.” 
 
Information on how to make a SAR request is also shown on our website at 
http://www.ukba.homeoffice.gov.uk/navigation/personal-data/ 
 
However, you will note that in the Requests for Personal Data section it states 
“If you want information about the progress of an application that you have made, you should 
contact one of our contact centres. However, you cannot ask for an update until a certain 
time has passed since you made your application”. 
 
UKBA takes this stance on information disclosure so that progress enquiries do not detract 
from casework time. 
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I hope that this information meets your requirements.  
 
If you are dissatisfied with this response you may request an independent internal review of 
our handling of your request by submitting a complaint within two months to the address 
below, quoting reference FOI 22596. If you ask for an internal review, it would be helpful if 
you could say why you are dissatisfied with the response.  
 
Information Access Team 
Home Office 
Ground Floor, Seacole Building 
2 Marsham Street 
London SW1P 4DF 
e-mail: xxxx.xxxxxx@xxxxxxxxxx.xxx.xxx.xx   
 
As part of any internal review the Department's handling of your information request will be 
reassessed by staff who were not involved in providing you with this response. If you remain 
dissatisfied after this internal review, you would have a right of complaint to the Information 
Commissioner as established by section 50 of the Freedom of Information Act.  
 
Yours sincerely 
 
 
 
 
Paul Dickie 
North West Correspondence Team – UK Border Agency 




    

  

  
