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102099 – Virgin Care and FOI requests 

 

NHS Surrey and the in-house services it provides as a "public body" are open to Freedom of 
Information (FOI) requests under the FOI Act. 

1 

Will Virgin Care be open to FOI requests for services transferred from NHS Surrey and will 
those services transferred still fall within the FOI Act? 

Virgin Care is not a public authority for the purpose of FOIA and information held by Virgin 
Care will not therefore be subject to FOIA. Information held by NHS Surrey in relation to the 
delivery of services by Virgin Care will continue to be subject to FOIA. 

2 

Does the Contract require Virgin Care to have equivalent public accountability and 
transparency as NHS Surrey would do e.g. Board meetings in part held in public; ability for 
public to ask questions at those meetings; ability for Trust Board appointees to ask questions 
and the answers to be in the public domain; public minutes published (with only genuinely 
commercially sensitive information withheld)? 

No. 

3 

If a Regulator levies a fine for an issue or problem in a service provided by Virgin Care, then 
who will pay the fine? 

Virgin Care. 

4 

How are staff "whistleblowers" transferred into Virgin Care protected? 

NHS staff transferred to Virgin Care will continue to have legal protection in relation to acts of 
whistleblowing. They will also be protected by virtue of Virgin Care’s own policies and 
procedures. 

5 

Will Virgin Care have to follow the Trust's "whistleblowing" policy? 

Virgin Care’s own policies and procedures will be followed. 

6 

Will any NHS Surrey staff or Board members be taking positions on the Board of Virgin 
Care?  If so, pleases state names and positions. 

No. 

Please  note  that  the  information  provided  is  the  property  of  Surrey  PCT  and  subject  to 
Intellectual  Property  and  Database  Rights.    Any  commercial  application  or  use  of  this 
information  may  be  subject  to  the  provisions  of  the  Re-use  of  Public  Sector  Information 
Regulations  2005.    This  means  that  if  you  wish  to  re-use  the  information  provided  for  any 
commercial  purpose  or  applications  for  any  reason  you  must  ask  us  for  permission  to  do 
so.    Should  we  agree  that  you  can  use  the  information  it  will  be  subject  to  the  issue  of  a 
license which may or may not involve a fee.  If  you have any questions about this process 
please contact the Head of Information Governance, c/o xxx@xxxxxxxxx.xxx.xx .  Any breach 
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of these regulations will be taken extremely seriously by Surrey PCT. 
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